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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az iizletszabilyzat hatalya és nyilvinossaga

1.1. Jelen Uzletszabalyzat a Delta Faktor Zrt. [székhelye: 2315 Szigethalom, M ut 5., alapitasi €s
tevékenységi (miikodési) engedélyének szdma: EN-I-1482/2010 (kelte: 2010.12.02.]; a tovabbiakban:
Tarsasag) kovetelésvasarlasi tevékenységre vonatkozd altaldnos szerzodési feltételeit tartalmazza.
Kovetelésvésarlasi tevékenységnek mindsiil a kivetelésnek — a kotelezett kockazatanak atvallalasaval
vagy anélkiil t6rténd — megszerzése, megeldlegezése (ideértve kiilondsen a faktoringot), valamint
leszamitolasa, fliggetleniil att6l, hogy a kdvetelés esedékességének nyilvantartasat €s a kintlévoségek
beszedését ki végzi,

1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a vallalkozis, amellyel a Tarsasag
kovetelésvasarlasi tligyletet kot, vagy amely erre vonatkozd kérelemmel fordul a Tarsasighoz. A
Térsasag altal engedményezés ttjan megszerzett, lejart kovetelések esetében Ugyfél mindazon személy,
aki, vagy amely a kvetelés megfizetéséért helytallni tartozik.

1.3. Amennyiben valamely tartozis megfizetéséért t6bb Ugyfél tartozik helytallni (ad6s, adostars,
készfizetd kezes), tigy eltérd megéllapodds hidnyaban barmelyikiiktdl a teljes Osszeg kdvetelhetd,
tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasag a masik Ugyféltd]l megkisérelte-e a kvetelés beszedését.

1.4. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazéasaban kovetelésvasarlasi tigyletnek mindsiil a Tarsasag és az Ugyfél
kdzotti olyan megallapodas, amely alapjan az Ugyfél egy vagy tobb kotelezettel szemben fenndllé vagy
jovobeli kovetelését, illetve kdvetelései egy részét részben vagy egészben — dijazis ellenében — a
Térsasagra ruhazza at. A Tarsasag jogosult a kotelezett fizetésképtelenségének kockazatat 4tvallalni, a
kovetelést nyilvantartani, illetve — annak esedékessé valaséat kovetden — azt érvényesiteni.

1.5. A Térsasag kovetelésvasarlasi ligyletet kizarolag vallalkozéssal, annak gazdasagi tevékenységébol
szarmazd vagy azzal Osszefiiggd koveteléseire kot. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban
véllalkozésnak mindsiil a szakma4ja, 6néallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
természetes vagy jogi személy.

1.6. A Térsasag 4altal engedményezés Utjdn megszerzett, lejart kovetelések esetében a kdveteles
szarmazhat barmely jogviszonybdl, illetve annak kotelezettje lehet barmely természetes vagy jogi
személy. E kovetelésekre a II. fejezet rendelkezései nem alkalmazanddk.

1.7. Jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasig az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az
figyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben konnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszti, tovabba internetes
honlapjan (www.deltafaktor.hu) kdzzéteszi. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott
forméban is rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzatot.

2. Ugyfél-azonositis, képviselet

2.1. A Tarsasag a pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé
2017. évi LIII. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) és a vonatkozé belsd szabalyozéi — igy kiilondsen a
Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozasa Megel6zésérdl és Megakadalyozasardl Szl Szabalyzata —
alapjan koteles az ugyfélkapcsolat létesitésekor és a jelen Uzletszabélyzat hatilya ald tartozd
szerzbdések megkotése elétt ligyfél-atvilagitast végezni. Az iigyfél-atvilagitasi kotelezettség kiterjed az
Ugyfél altal meghatalmazott személyre, a rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviselére is.

2.2. Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsigit — e jogosultsig
terjedelmétdl is fiiggben — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokirattal vagy pedig
ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasag az Ugyfél képviseletében eljard személy
képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig az Ugyfélnek a képviseleti jog
visszavonasarol sz6l6 irasbeli értesitése hozza meg nem érkezik.

2.3. A Térsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje
szerint cégalirasra felhatalmazottak jogosultak; e tényt az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolja.
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3. Kézbesités

3.1. A Tarsasdg az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag
az Ugyfél dltala ismert székhelyére (lakcimére) kiildi az iratokat.

3.2. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatti téves postazasbél ad6dé kérokat és tobbletkoltségeket az
Térsaség jogosult az Ugyfélre athdritani. Amennyiben a Térsasig rendelkezésére egyaltalan nem all
semmilyen cim, az értesités elmaradésabol szarmazé karokért az Tarsasag nem felel.

3.3. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 iratokat, értesitéseket — amennyiben annak tartalma ezt a
Tarsasag megitélése szerint kifejezetten nem indokolja — nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni.

3.4. A Térsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkotott
szerzbdésben rogzitett cimre tértivevényes postai kiildeményként szabalyszertien postara adtak, a masik
féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény az Ugyfél érdekkorében
felmeriilt okbdl ténylegesen kézbesithetd nem vol,

a) akiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

b) ha ez nem éllapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatél szamitott
6t6dik munkanapon,

¢) ha ez sem éllapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor
azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.

35.A Tarsasag részére sz016 irasos killdeményeket a Térsasag székhelyére cimezve kell kiildeni. A
jelen Uzletszabalyzatban megjelolt, a szerzédésszerii teljesitéshez kapcsolodd tdjékoztatasi, illetve
nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél kételes a Tarsasdg részére postai Gton megkiildeni. Az
irasos kiildemények érkezésére a Tarsasdg nyilvantartasa az iranyadé. Esetenként a Térsasag az Ugyfél
irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl, amelyért a Kondicios Listdban meghatarozott
téritést szamithatja fel. Az atvétel igazoldsanak minésiil, ha a killdemény mésolatit a TArsasag az erre
rendszeresitett érkeztetési bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Tarsasig
nem felel azokért a karokért, amelyek a postai (iton torténd kézbesités hibaib6l erednek.

II. A KOVETELESVASARLASI UGYLETEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

4. Ugylettipusok

4.1. Visszkereset nélkiili kovetelésvasarlasi iigylet esetében a Tarsasag atvallalja a teljesités kockéazatat
az Ugyféltsl; az Ugyfelet ebben az esetben a kdvetelés kielégitéséért helytallasi kotelezettség nem
terheli.

4.2. Visszkeresetes kovetelésvasarlasi iigylet esetében az Ugyfél a kovetelés kotelezettjének
teljesitéséért — a megkapott Gsszeg és a Tarsasag dijazasa erejéig — a kotelezettel egy sorban és vele
egyetemlegesen felel.

4.3. A Térsasdg nem kot kovetelésvasarlasi iigyletet devizaban meghatarozott, illetve devizaban
teljesitendd, tovabba exportiigyletbdl szarmazé kovetelésekre.

S. Az iigyletkdités folyamata
A Térsasag az Ugyfél részére az alabbi eljaras szerint nyujt kovetelésvasarlasi szolgaltatast:

a) Az igénylés dltalanos feltételeinek megfeleld Ugyfél benytijtja a faktoring adatlapot és mellékleteit.

b) A Tarsasag a benyujtott okiratok alapjan — a (hianytalan) benyiijtastdl szamitott 5 munkanapon beliil
— elbirdlja a kérelmet és ennek eredményérél az Ugyfelet értesiti.



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kivetelésvdsdrldsi tevékenységre

¢) A kérelem elutasitisa esetén a kapcsolat megsziinik.

d) A kérelem pozitiv elbiraldsa esetén a Tarsasdg megkdti az Ugyféllel a faktoring keretszerzodést
vagy a faktoring szerzodést.

6. Az igénylés altalinos feltételei
A Térsasag azon Ugyfél részére nyujt kovetelésvasarlasi szolgaltatast, amely

—  devizabelfoldi (székhelye belfoldon van, kivéve a vamszabad teriileti tirsasagot, de ideértve a
kiilfoldi székhelyii vallalkozds magyarorszdgi fioktelepét és a kiilfoldi allampolgar onéllo
magyarorszagi  vallalkozasat, akar egyéni vallalkozoként, egyéni cégként vagy
onfoglalkoztatdként);

— amennyiben létrejétte vagy mitkddése birosagi, illetve hatésagi nyilvantartisba vételhez kotott, a
vonatkoz6 nyilvéantartasa bejegyezték.

A Tirsasag csak olyan kovetelést faktoral, amelynek

— engedményezését jogszabily vagy megallapodas nem zirja ki, tovabbi amellyel szemben a
kételezettnek beszamithaté ellenkdvetelése vagy kifogasa nincs;

— az alapjaul szolgald teljesitést a kotelezett elismerte;

— lejérata (fizetési hatarnapja) legalabb 15 és legfeljebb 180 nappal késobbi, mint az egyedi faktoring
szerz6dés megkdtésének iddpontja;

—  értéke legalabb 50 000,-Ft és legfeljebb 1.000 000 000,-Ft;
—  §sszege forintban maghatarozott és megfizetése forintban teljesitendd.

7. Benyijtandé okiratok

7.1. Kovetelésvasarlasi igylet megkotésére az Ugyfél erre iranyuld irasbeli kérelme alapjan keriilhet
sor. Amennyiben az Ugyfél faktoring keretszerzddés megkotését kezdeményezi, vagyis a késibbiekben
egy adott vevivel (kitelezettel) szemben tobb kivetelést is faktoraltatni kivan, a kérelemhez az alabbi
okiratok benytijtasa szitkséges:

—  kitsltott faktoring adatlap, mind a szallitéra (Ugyfélre), mind a vevore (kotelezettre) vonatkozéan
(a faktoring adatlap egyben kérelemnek is mindsiil);

— mind a szallitora (Ugyfélre), mind a vevére (kotelezettre) vonatkozoan (az eredeti példanyok
bemutatasa mellett, masolatban)

- létesitd okirat;
- nyilvantartisba vételt igazol6 okirat (cégbirosagi végzés stb.);

- ahatilyos allapotot tiikroz8, 30 napnal nem régebbi cégkivonat (el nem biralt médosités esetén
az annak alapjaul szolgal6 okiratok is);

- aszervezet eljaré képviseldinek alairasi cimpéldanya, személyi igazolvanya, lakcimkértyaja;
- az utolso két tizleti évrdl késziilt éves beszamold;

- az utolsd negyedévi zaras szerinti fokonyvi kivonat.

7.2. Amennyiben az Ugyfél nem kivan faktoring keretszerzddést kotni (vagyis egyedi kovetelést
faktoraltat), Ggy a 7.1. pontban foglaltakon feliil — eredetiben vagy hiteles masolatban — be kell
nyUjtania:

— akovetelésrél kiallitott szamlat, illetve azzal egyenértéki bizonylatot;
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— akovetelés vevd (kotelezett) ltali elismerését tartalmazo okiratot;

— akovetelésre vonatkozo minden egyéb lényeges okiratot (szerzédés, szallitélevél stb.).

7.3. Az Ugyfél a faktoring adatlapot iigyfélfogadasi idében a Tarsasag székhelyén veheti at. Az adatlapot
atad6 személy az Ugyfél igénye esetén a szabalyszert kitsltéshez dijmentesen segitséget nyijt.

7.4. A vevére (kotelezettre) vonatkozé adatok, okiratok beszerzése és szolgaltatasa az Ugyfél feladata.

7.5. Az Ugyfelet az altala szolgéltatott informéciok valodisagaért felelosség terheli. Ha az Ugyfél altal
szolgaltatott adatok és informécick a dontéshez nem elegenddek, a Tarsasag — az Ugyfél koltségére —
kiegészit$ adatok, dokumentumok benyijtasat kérheti.

7.6. Az okiratok Tarsasdg altal torténd atvétele nem jelenti az Ugyfél iigyletkotésre vonatkozd
ajanlatinak elfogadasat.

8. A kérelem elbiralisa

8.1. A kérelmet a Tarsasag visszkeresetes faktoring esetén az Ugyfél és a vevd (kitelezett), visszkereset
nélkiili faktoring esetén a vevé (kotelezett) pénziigyi, jogi és vagyoni helyzetének, illetve a kovetelés
alapjaul szolgalé tigyletnek az elemzése alapjan birlja el. A Térsasig a vizsgalat szempontjait maga

hatirozza meg, és azokat id6r6l id6re modosithatja, ha megitélése szerint a modositas ésszerd és
sziikséges.

8.2. A hitelképesség megitéléséhez a Tarsasag elsbsorban az Ugyfél altal szolgaltatott adatokat,
informacidkat hasznélja fel, de jogosult barmely egyéb, az elbiraldshoz altala sziikségesnek tartott
adatot, informaciét, okiratot kémi.

8.3. A kérelem érdemi elbirdlasdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Tarsasdg altal kért informéciokat,
adatokat és okiratokat id6ben, pontosan, a Tarsasag altal igényelt formaban megadja.

8.4. A Tarsasag a kérelemre — annak hidnytalan kézhezvételét kévetd legkésdbb 5 munkanapon beliil, a
rendelkezésre bocsétott adatok alapjan — szerzGdéses ajanlatat irisban megteszi, vagy a kérelmet
elutasitja. Az ajanlat tartalmazza az elSleg és a hiteldij 5sszegét, illetve mértékét, tovabba az egyéb
lényeges feltételeket.

8.5. Faktoring keretszerzddés megkotésére iranyuld kérelem esetén a Tarsasag megallapitja és kozli a
faktoring limitet is, vagyis azon dsszeghatért, ameddig az adott vevével (kotelezettel) szemben az adott
naptari év végéig a kovetelések faktoralasat vallalja. A faktoring limit nem rulirozé jellegfi, azaz a

kovetelések kifizetésével az ujboli igénybevétel lehetdsége nem nyilik meg. A limit kzlése nem jelent
a Tarsasag részér6l kotelezettségvallalast az egyes kovetelések tényleges faktoralasara.

8.6. A kérelem elutasitasa esetén a Tarsasag nem kételes az elutasitasi indok kozlésére.

9. A szerzddés megkotése

9.1. A faktoring szerz6dés (faktoring keretszerzddés) megkotésének és modositasanak érvényességéhez
annak teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglaldsa sziikséges. A szerz6dés (modositas) a mindkét fél
altal tortént cégszerii (szervezetszeri) alairds napjan jon létre.

9.2. Az egyes kovetelések faktoralasarol a felek — faktoring keretszerzodés megkotése esetében is —
killén faktoring szerzédéseket kétnek. Az egyes kovetelések faktoralasahoz (faktoring keretszerzddés
alapjan is) a 7.2. pontban irt okiratok benyujtdsa sziikséges. A faktoring szerzédés megkotésével
egyidejileg a kovetelés atruhazasardl a felek kdzosen alairt engedményezési értesitét is kiallitanak,
amelyet a Tarsasag kiild meg a vevo (kotelezett) részére. A kovetelés tulajdonjoga — eltérd megéllapodas
hidnyaban — az arra vonatkozé egyedi faktoring szerzddés megkotésének idpontjaban szall 4t a
Tarsasagra.

9.3. A Térsasag a folyositast felfliggesztheti, illetve a teljesitést megtagadhatja, avagy az Ugyfél a
szolgaltatas igénybevételére nem koteles, amennyiben a szerz6dés megkotése utan akar a TArsasag, akar
az Ugyfél koriilményeiben olyan lényeges valtozds 4ll be, amelynek kovetkeztében a szerzédés
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teljesitése a Tarsasagtol, illetve az Ugyféltd] mér nem varhato el, tovabbd olyan koriilmények
kovetkeznek be, amelyek miatt a Tarsasig az azonnali hatilyu felmondasi jogat gyakorolhatna.

9.4. A Térsasag az iigylet teljesitését a 6. és 7. pontban irt, illetve a szerzddésben esetlegesen megjeldlt
egyéb feltételek teljesiiléséhez koti, azzal, hogy e feltételektdl a felek esetileg, kiilon megéllapodasban
eltérhetnek. Ha a Tarsasag 4ltal meghatarozott feltételek a szerzdésben meghatarozott hataridé leteltéig
nem teljesiilnek, a Tarsasag a folyositast megtagadhatja.

9.5. A Tarsasag — amennyiben az ligylet kockazatat a szokdsosnal magasabbnak itéli meg —az Ugyféltol
biztositék nyijtasat kérheti. A Tarsasag a fedezeteket az alabbi preferencia-sorrend figyelembevételével
vonja be biztositékként:

— tovabbi kidvetelés,

— készpénz, szamlapénz,

— garancia,

- értékpapir,

— ingatlan,

—  kezesség,

— egyéb, vagyoni értékkel biro fedezet.

Amennyiben az Ugyfél — a Tarsasag kérése ellenére — nem nyiijt megfelel6 biztositékot, a Tarsasag az
iigyletkotést, illetve a folydsitast megtagadhatja.

9.6. Faktoring keretszerz6dés megkotése esetén az Ugyfél a kozolt faktoring limitig jogosult a naptari
évben az adott vevével (kotelezettel) szemben fennalld kiveteléseinek faktoralasat kezdeményezni. A
Térsasag a kovetelések faktoralasat indokolas nélkiil jogosult megtagadni abban az esetben is, ha az
Ugyfél a faktoring limitet még nem meritette ki, illetve egyoldaliian, indokolas nélkiil jogosult a kozolt
faktoring limit csokkentésére.

10. Folyésitas

10.1. A faktoralt kovetelés ellenértéke (vételdra) megegyezik annak brutté osszegével, amelyet a
Tarsasag az alabbiak szerint folyésit az Ugyfél részére:

— a szerz@déskotést kovetd 2 banki napon beliil eldlegként a brutté érték 70-80%-4t (a hitelbiralat
eredményétdl fiiggben);

— ahiteldijjal és egyéb koltségekkel csokkentve a fennmaradé Osszeget a vevd (kotelezett) teljesitésct
kévetd 2 banki napon beliil.
10.2. Az ellenértéket a Tarsasag forintban, az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara utalja 4t.

11. A faktordij meghatirozasa, elemei, esedékessége
11.1. A faktordij az az osszeg, amelyet az Ugyfél a faktoralas ellenértékeként koteles megfizetni a
Tarsasag részére.

11.2. A dij mértékét a mindenkor hatalyos Kondicios Lista, illetve a szerz6dések tartalmazzak.
11.3. A dij az alabbi elemekbdl tevodik dssze:

a) faktoring kamat;

b) faktoring dij.

A dij nem foglalja magiban az tigyletekhez kapcsolodo (az Ugyfélre esetlegesen atharitott)
pénzforgalmi szolgaltatasok dijait, a késedelmi kamatot, tovabba azon dijakat, amelyeket csak az arra
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okot ad6 kdriilmény felmeriilése esetén kell megfizetni (igy kiilondsen az Ugyfél altal esetlegesen
igénybe vett kiilén szolgaltatasok dijat).

11.4. A Térsasag az igénybe vett szolgaltatasért az Ugyfél terhére faktoring (iigyleti) kamatot szamit fel.
A faktoring kamat mértéke fix, a futamid® alatt nem valtozik.

11.5. A faktoralas ellenértékeként az Ugyfél a faktoring kamaton feliil — faktoralt kévetelésenként —
egyszeri faktoring dij fizetésére koteles.

11.6. A faktoring kamatot és faktoring dijat a Tarsasag a vevé (kotelezett) altal megfizetett Osszegb0l
vonja le, és a megfizetett el6leg (10.1. pont) beszdmitdsa utin igy fennmaradé Osszeget utalja at az
Ugyfél részére.

11.7. Az Ugyfél a Tarsasagtol esetlegesen igénybe vett kitlon szolgaltatasokért a Kondicios Listaban
meghatérozott téritést fizeti. Ezen dijak esedékességét a 14. pont tartalmazza.

11.8. Az Ugyfél jelen Uzletszabélyzat vagy a szerzédés kifejezett rendelkezése hinyaban is koteles
azon koltségek viselésére, amelyeket sajét eljarasaval okoz.

12. A faktoring kamat és a faktoring dij meghatirozisa, szimitasi médja
12.1. A faktoring kamat éves szazalékban kifejezett mértékét a faktoring szerz6dés tartalmazza.

12.2. Amennyiben jogszabélyi rendelkezés a fizetendd kamat, dijak, illetve koltségek legmagasabb
mértékét valamely szerzédés tekintetében meghatirozza, tigy az érintett szerzddések tekintetében a
Tarsasag legfeljebb a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleld mértékii kamat és/vagy dij(ak), illetve
koltségek felszamitasara jogosult.

12.3. Az esedékes faktoring kamat Osszegét a Tarsasag a kifizetett elleg és a 365(366)/360 napos
kamatszamitdsos médszer figyelembevételével hatarozza meg.

A faktoring kamat szamitdsa napi kamatszdmitdssal torténik, és a folydsitds napjaval kezdddik; a
folyositas napja kamatozik, a torlesztés (kotelezett 4ltali kiegyenlités) napja nem.

A kamatszamitas képlete:

eldleg x kamatlab (%) x naptari napok szama

36 000

12.4. A faktoring dijat a Tarsasag a kovetelés brutté értéke alapjan szamitja fel, annak szdzalékban
kifejezett mértékében.

12.5. A felek a faktoring kamat és faktoring dij mértékét az adott kdvetelés faktoraldsara vonatkoz6
szerzbdésben éllapitjak meg. A kamat és dij mértéke a faktoring keretszerzédés hatalya ala tartozé
ugyanazon vevovel (kotelezettel) szembeni kovetelések esetében is eltérhet.

13. A hiteldij, faktordij és a késedelmi kamat kozzététele, viltoztatisa
13.1. A Térsasag az ligyletkStéskor hatilyos Kondicios Listajat az Ugyfél részére az iigyletkstéskor
atadja, vagy a kézbesitésre vonatkozé szabalyok szerint megkiildi.

13.2. A Térsasag a mindenkor hatdlyos Kondicios Listat az iigyfélfogadésra nyitva all6 helyiségeiben,
hirdetményben teszi kdzzé. Mddositds esetén a médositott Kondiciés Listat a Térsasag a modositas
hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6zden teszi kozzé.

13.3. A faktoring kamat és faktoring dij szerz6désben meghatarozott mértéke a mar megkotott iigyletek
futamideje alatt nem valtoztathatd,

13.4. A Tarsasag a Kondicids Listaban meghatarozott dijakat, illetve annak barmely elemét, a késedelmi
kamat mértékét, tovabba az egyéb dijakat és téritéseket jogosult médositani. A moédositss a mar
faktoralt, de még ki nem egyenlitett kivetelések hiteldijat nem érinti.
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14. A Tarsasag altal nyujtott kiilon szolgaltatisok
14.1. A Térsasag — az Ugyfél erre irAnyul6 igénye esetén — az alabbi kiilén szolgiltatasokat nyujtja:

a) faktoring limit felemelése;

b) faktoring keretszerzodés kiterjesztése;
¢) kockazat atvallalésa;

d) behajtas;

¢) rendkiviili tajékoztatas.

A Térsasag a fenti a)-d) pontokban megjelolt szolgaltatdsokat egyedi elbiralas alapjan nyujtja;
amennyiben az Ugyfél adott szolgéltatasra iranyul6 kérelme elutasitdsra keriil, a Tarsasag az elutasitast
nem kételes indokolni.

14.2. A Térsasag az Ugyfél erre iranyulé kérelme esetén a naptari év kézben is megvizsgélja a faktoring
limit felemelésének lehetéségét. Amennyiben a Tarsasag dontése szerint az adott vevével (kotelezettel)
szemben a faktoring limit felemelhet, az errdl sz616 dontést kovetd munkanaptol a naptari év végeéig
az 0j faktoring limit érvényes. Az Ugyfél a szolgéltatésért a Kondicids Listdban meghatarozott dij
fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.3. A Térsasag az Ugyfél erre iranyulé kérelme esetén a faktoring keretszerzddés hatalyat jabb
vevére (kotelezettre) terjeszti ki, a faktoring limit megdllapitdsival. A kérelemhez az 4j vevére
(kdtelezettre) vonatkozd, 7.1. pontban meghatirozott okiratokat kell benytjtani. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondiciés Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
kovet6 8 napon beliil esedékes.

14.4. Visszkereset nélkiili faktoring iigylet esetében a Térsasag 4tvallalhatja a vevd (kotelezett)
nemfizetésének kockézatat, igy az Ugyféltdl teljesitést, illetve a kifizetett eldleg visszafizetését nem
kovetelheti. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondiciés Listdban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij
az Ugyfél részére fizetendd eldlegbdl keriil levonasra.

14.5. Visszkeresetes faktoring iigylet esetében — amennyiben a vevé (kotelezett) nem teljesit — a
Térsasag az Ugyfél kérelmére jogosult ugy donteni, hogy nem az Ugyféltsl, mint egyetemleges
kotelezettdl, hanem a vevits] (kitelezettdl) kisérli meg elsddlegesen a tartozas behajtasit. A behajtast a
Téarsasag legfeljebb 90 napos idétartam alatt kisérli meg, a sajat dontése szerinti médon. Az Ugyfél a
szolgéltatasért a Kondiciés Listdban meghatérozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
koévetd 8 napon beliil esedékes.

14.6. Az Ugyfél jogosult a Tarsasdggal szemben fennéll6 jogviszonyéaval kapcsolatosan barmely olyan
tajékoztatast igényelni, amelynek nytjtisa a jelen Uzletszabalyzat szerint nem kotelezd. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghatérozott dij fizetésére koteles (a jelen Uzletszabalyzat alapjan
kételezden nytjtandé tajékoztatasok dijmentesek). A dij a kérelem teljesitésével egyidejiileg esedekes.

15. Az Ugyfél tdjékoztatisi kotelezettsége

15.1. Az Ugyfél a faktoring keretszerzbdés fennallasa alatt — a jelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb
rendelkezéseken tiil — legalabb az alabbi tijékoztatast nyujtja a Tarsasagnak (ideértve a keretszerz6dés
hatalya ala tartozo6 kotelezettek adatait is):

a) a Téarsasdg éltal meghatdrozott gyakorisaggal és tartalommal megadja a hitelképesség vizsgalathoz,
tovabba a kockazatok kezeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;

b) tajékoztatist nyujt valamennyi hitelintézetnél vezetett bankszamléi szamarol;

¢) tajékoztatast ad a cimében, vagy elérhetoségében, tovabba az azonositasahoz sziikséges adataiban
bekovetkezett valtozasokrol;
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d) rendelkezésre bocsitja a biztositékul lekdtott vagyonelemek lényeges adatait, azok valtozasait,
valamint ezen vagyonelemekre vonatkozé okiratokat;

) az éves beszamolojat legkésobb a targyévet kdvetd év majus 3 1-ig, konszolidalt éves beszamolojat
a targyévet kovetd év szeptember 30-ig megkiildi;

f) rendelkezésre bocsatja az évkozi beszamoldkat, illetdleg az ezeket helyettesité kimutatasokat;

g) ha az Ugyfélnél valamely feliigyeleti szerv vagy hatésag ellenérzést gyakorol vagy més hatbségi
intézkedést tesz, az Ugyfél megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv vagy hatosag Ugyfelet érintd
hatarozatat;

h) tdjékoztatast ad képviseldinek személyében, adataiban, cégforméjaban (az Ugyfél atalakulasi,
kivalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékat is ideértve), illetve az Ugyfélben legalabb 10 %
tulajdoni részesedéssel bird tulajdonosai korében varhat6 valtozasokrol;

i) tajékoztatist nyljt az ellene indult cséd-, felszdmolasi-, és végelszamolasi, illetve torlési
eljarasokrol;

j) haaz Ugyfél barmely més pénziigyi intézménnyel, vagy befektetési szolgaltatoval létrejott hitelezési
jogviszonyaban sulyos szerz6désszegést kovet el, errél a Tarsasagot tajékoztatja;

k) a Tarsasig kérésére minden olyan tovabbi informéciot rendelkezésre bocsat, amelyre a Tarsasagnak
a hatélyos jogszabdlyok alapjan fennallo, illetve az adott iigylethez kapcsolodd kotelezettségei
teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van.

15.2. Eltér6 megallapodas, illetve rendelkezés hidnyaban az Ugyfél tdjékoztatasi kotelezettségének az
egyes események bekdvetkeztét (tudoméséra jutasat) kévetd 3 munkanapon beliil koteles eleget tenni.

15.3. Az Ugyfél — a Térsasag kérésére — koteles a tajékoztatasi ktelezettsége targyét képezd, a Térsasag
altal megjelolt dokumentumokat a Tarsasdg, illetve a Térsasig meghatalmazott képviseldje
rendelkezésre bocsatani.

15.4. Az Ugyfél felhatalmazza a Térsasagot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozéan az illetékes
adohatésagnal, biztositonal, vamhatosagnal, tarsadalombiztositéasi szervezetnél, illetdleg az Ugyféllel
kapcsolatban 4116 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megallapitasdhoz sziikséges
informacidt szerezzen be. Az Ugyfél a Térsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében — szikség esetén
kiilon nyilatkozatban — felhatalmazast ad a fenti adatokat kezelé intézményeknek, mint
titokbirtokosoknak arra, hogy a Tarsasag részére az altala e célbol kért informacidkat kiszolgaltassak.

16. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége
16.1. A Térsasdg — a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb rendelkezéseken till — dijmentesen
tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:

a) ligyintéz6jének adatairdl (név, beosztas, levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim);
b) a szerzddés fennallasa alatt igyintézéje személyének, illetve adatainak valtozasardl;
c) afaktoralt kovetelések vevd (kdtelezett) altali teljesitésérol, a teljesités elmaradasardl;

d) minden olyan egyéb tényr6l és koriilményrdl, amelyrél az Ugyfél tajékoztatisa a Tarsasag
jogszabalyban elbirt kotelezettsége.

16.2. Az Ugyfél a Térsasaggal fennallé kapcsolata alatt kijelolt iigyintézdjétél barmely, a jogviszonyt

érintd kérdésben jogosult tdjékoztatast kérni. A széban vagy e-mailben nytjtott tajékoztatas dijmentes;

rendkiviili, ifrdsos tdjékoztatisért a Tarsasig a 14.7. pontban foglaltak szerint jogosult téritést

felszamitani. A rendkiviili tajékoztatast a Tarsasag postai ajanlott kiildeményben teljesiti.

10
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17. Fizetések teljesitése
17.1. A Térsasag az Ugyfelet megilletd pénzeszkozoket a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a vonatkozd
szerzddésben meghatirozottak szerint az Ugyfél altal megadott fizetési szamléra, forintban utalja at.

17.2. Az Ugyfél a faktoralt kovetelések tekintetében a Tarsasag e célra szolgalé nyilvantartasait (lizleti
konyveit) és nyilatkozatait irinyadonak és hitelesnek fogadja el.

17.3. Visszkeresetes faktoring esetében az Ugyfél a vevéd (kotelezett) nemteljesitése esetén koteles a
Tarsasag felhivasara 3 banki napon beliil a kapott eléleget visszafizetni, tovébba a hiteldijat megfizetni.
Az Ugyfél fizetési kotelezettsége abban az idSpontban mindsiil teljesitettnek, amikor az esedékes
Osszeget a Tarsasag altal megjeldlt bankszamlan azonosithaté modon jovairjak (kivételes esetben a
Térsasag hazipénztardba befizetik). Az Ugyfél altali teljesités esetén a kdvetelés visszaszall az Ugyfélre;
a Térsasag a kovetelésre vonatkozé dokumentaciot a teljesitést kovetd 3 munkanapon beliil a Tarsasag
székhelyén az Ugyfélnek atadja.

17.4. A Tarsasag a késedelmes teljesités jogkovetkezményét csak abban az esetben alkalmazza, ha
kovetelése az esedékesség napjén a 17.2. pontban foglaltak szerint nem keriil teljesitésre. Az Ugyfél
mentesiil a fizetési késedelem jogkdvetkezményei aldl, ha azt a bankszamlat vezetd hitelintézet
mulasztasa okozza.

17.5. Ha az Ugyfél egyszerre t6bb jogcimen is tartozik, és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat,
a Tarsasag jogosult a torlesztést — sajat rendelkezése szerint — az Ugyfél barmely tartozasara elszdmolni.

17.6. Amennyiben barmely fizetés esedékességének napja nem banki munkanap, a fizetés a kovetkezd
elsé banki munkanapon, ha pedig az els6 banki munkanap a kovetkez6 hénapra esne, az esedékességet
megel6z6 banki munkanapon esedékes.

17.7. A Térsasag barmely szerz6désbol eredd lejart, vagy jovoben esedékessé valo kovetelését — az
Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — harmadik személyre engedményezheti.

18. A keretszerzddés feliilvizsgilata
18.1. A Tarsasag évente egyszer, a targyév december honap 20. napjéig feliilvizsgalja az Ugyfélle] kotott
faktoring keretszerzGdést. A feliilvizsgalat dijmentes.

18.2. A feliilvizsgalati eljarashoz az Ugyfél az ismételten (aktualizalt adatokkal) — minden, a
keretszerzodés hatalya ala tartozé vevére (kotelezettre) vonatkozdan — kitolt6tt faktoring adatlapot a
targyév november 15. napjaig koteles a Tarsasagnak benyijtani (kivéve, ha az eredeti adatlap
benyujtasira az ezt megel6zd 3 honapon beliil keriilt sor). Amennyiben a 7.1. pontban irt adatokban
véltozas kovetkezett be, azt az Ugyfél (ha kordbban a Tarsasagot még nem tajékoztatta) ugyanezen

idépontig kételes bejelenteni, a valtozas tényét igazol6 okiratok bemutatisa mellett.

18.3. A Tarsasag a feliilvizsgalat eredményként — amennyiben ez megitélése szerint sziikséges — a
keretszerzodés hatalya ala tartoz6 vevdkre (kotelezettekre) irdanyad6 faktoring limitet médositja. A
modositott limit a kovetkezd naptari évre érvényes.

19. A szerzdédés megsziinése

19.1. A visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerz8dés a kovetelés Tarsasagra torténd atszallasival
(vagyis a szerzbdés mindkét fél altali aléirésaval) teljesiil (nem értve ide a felmondas 19.3. pontban irt
esetét). A teljesiiléssel a szerz6dés megsziinik.

19.2. A visszkeresetes egyedi faktoring szerz6dés a kivetelés ellenértékének kiegyenlitésével teljesiil.
A teljesiiléssel a szerz6dés megsziinik.

19.3. Mind a visszkeresetes, mind a visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerz6dést a Tarsasag jogosult
azonnali hatillyal felmondani, ha az Ugyfél a Térsasagot valdtlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval vagy mas modon megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot
tesz, amely alkalmas a Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartdsira az adott szerzddésre
vonatkozéan.

11
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19.4. Az egyedi faktoring szerz6dés felmondésa esetében a Tarsasdg a folyositast megtagadhatja,
amennyiben pedig a folydsitdsra mar sor keriilt, a teljes hiteldijjal névelt eléleg visszafizetése a
felmondaés kozlésének napjén esedékessé valik. Ez irdnyadé a visszkereset nélkiili faktoring tigyletekre
is: a Tarsasag ltali felmondas esetén a visszkereseti jog kizarasa érvényét veszti és az Ugyfél a tartozas
megfizetéséért teljes feleldsséggel tartozik. A felmondas nem érinti a Tarsasig azon jogéat, hogy a
foly6sitast kovetben az egyedi iigyletet a teljesiilésig érvényesnek tekintse és esedékes kovetelését a
vevl (kotelezett) altal fizetett Gsszegbdl elégitse ki.

19.5. Amennyiben a Térsasdgnak a felmondés esetén az Ugyféllel szemben ki nem elégitett kvetelése
marad fenn, a felmondds kozlésének napjan kdvetd napon megnyilik a joga, hogy kovetelését az
esetlegesen nyujtott biztositékokbol elégitse ki.

19.6. A kotelezettek egyetemlegessége esetén a felmondas hatdlya barmelyik Ugyfél részére torténd
kézbesités esetén mindegyik Ugyféllel szemben bedll. A felmondas hataly4t nem érintik a Tarsasag altal
a felmondas gyakorlasat kovetSen az Ugyfélnek kiildstt, és az Ugyfél fizetési hatralékat jelzd
kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

19.7. A Térsasag felmondésa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasag ebbdl eredd esetleges karat — ideértve
a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos és igazolt koltségeket (beleértve a végrehajtasi eljaras
meginditasinak és lefolytatasinak koltségeit is), tovabba ezen koltségek megtéritéséig felszamitott
kamatait is — a Tarsasagnak megtériteni.

19.8. A faktoring keretszerz6dés megsziinik, ha
a) az Ugyfél, a vevd (kotelezett) vagy a Tarsasag jogutdd nélkiil megsziinik;
b) akeretszerzodésben meghatarozott idétartam eltelt, vagy megsziinési feltétel bekdvetkezett;

C) az arra jogosult a keretszerz6dést felmondja.

19.9. A faktoring keretszerzddést (ideértve a hatrozott id6re vagy meghatérozott feltétel bekovetkeztéig
létrejoitt keretszerzodést is) barmelyik fél, indokolés nélkiil jogosult felmondani.

19.10. Amennyiben a faktoring keretszerz6dés alapjan egyedi faktoring tigylet nincs folyamatban, a
keretszerz6dés a felmond4s masik fél részére tortént kézbesitésének napjan megsziinik.

19.11. Amennyiben a faktoring keretszerz6dés alapjan még le nem zart egyedi faktoring iigylet van
folyamatban, a keretszerz6dés az (utols6) egyedi faktoring szerz6dés megsziinésével (19.1.-19.4. pont)
szilinik meg.

19.12. Barmely szerz8dés megsziinése esetén a felek kotelesek egymaéssal elszamolni, és — amennyiben
jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a mésik felet még esetlegesen megilletd 6sszegeket a
megsziinést kovetd 3 banki napon beliil a fél megadott fizetési szaml4jara atutalni. A Térsasig a nem

sroy

faktoralt ligyletek dokumentécijat az Ugyfél részére (a Tarsasag székhelyén) visszaszolgaltatja.

20. A késedelmi kamat

20.1. Bannely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idészakara — a tartozds osszege
utdn az Ugyfél a Térsasag a Kondiciés Listajaban kozzétett késedelmi kamat fizetésére koteles,
fliggetleniil attdl, hogy a Tarsasag a szerz6dést felmondta-e.

20.2. A késedelmi kamat szamitasanak modja megegyezik az iigyleti kamat szamitésanak modjaval.

20.3. A késedelmi kamat felszamitasdnak kezdd napja a teljesitésre elirt és elmulasztott napot kdvetd
naptari nap, zar6 napja a tartozas kiegyenlitésének napja.
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II1. BIZTOSITEKOK

21. Altaldnos szabslyok

21.1. A Térsasag faktoring iigyletbdl szdrmazé kovetelésének biztositékaul elsddlegesen maga a
faktoralt kovetelés szolgal. A Tarsasag egyéb biztositékot kivételesen, egyedi szerz6dés alapjan kot ki,
illetve fogad el. A Tarsasag az Ugyféllel szembeni kovetelésének érvényesitését eldsegitd, megerdsitd
és gyorsitd eszkozok (pl. elidegenitési- és terhelési tilalom, az Ugyfél kotelezettségének kozokiratba
foglalasa stb.) alkalmazasat is kikotheti. A jelen Uzletszabalyzatban a biztositékok kezelésére
vonatkozdan nem szabélyozott kérdésekben a biztositék kikotését tartalmazo szerz6dés rendelkezései
az iranyadok.

212. A Tarsasignak az Ugyféllel szembeni esedékes kivetelése erejéig Gvadéki joga all fenn az Ugyfél
minden, a Tarsasag rendelkezése al4 keriild pénzeszkdzén, igy kiilondsen a faktoralt kovetelések alapjan
a vevd (kdtelezett) altal az Ugyfélnek fizetett elbleg sszegén feliil teljesitett Ssszegen.

21.3. Az Ugyfél koteles a biztositékok allagdt megdrizni, sziikség esetén helyreallitani, vagy tovabbi
biztositékkal a fedezetet kiegésziteni, ha annak hitelbiztositéki értéke csokken.

21.4. A biztositékok értékelésével, nytjtisaval, fenntartdsdval, kezelésével, kiegészitésével,
ellendrzésével és értékesitésével kapcsolatos valamennyi koltség az Ugyfelet terheli.

21.5. Az Ugyfél a biztositékul szolgalé vagyontargy kezelése soran koteles folyamatosan biztositani
annak lehetdségét, hogy a Tarsasdg — igényérvényesitési joginak megnyilta esetén — a vagyontargy
terhére kivetelését érvényesithesse.

21.6. Ha a biztositékul szolgalé vagyontargy allagromlasa, vagy egyéb ok folytin a vagyontargy
értékének csokkendse a biztositékbol vald kielégitést veszélyezteti, az Ugyfél koteles a Tarsasag
felhivasara, a felhivisban megszabott hatéridd alatt a biztositékot az eredeti értékre kiegésziteni. Ha
biztositékul egyedileg meg nem hatérozott elhasznélhaté vagy helyettesithetd dolog szolgél, akkor az
Ugyfél koteles az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat — a Tarsasag kiilon felszolitasa nélkiil is
— értékiikon potolni.

21.7. A biztositékul szolgalé vagyontirgy megsemmisiilése, vagy értékcsokkenés esetén az érték
pétlasara szolgalé biztositasi Ssszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontdrgy helyébe Iép, illetSleg a
biztositék kiegészitésére szolgal.

21.8. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni a biztositek értekében,
értékesithetségében, behajthatosagaban vagy mas lényeges koriilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a biztositékul lekotott vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast, valamint
minden olyan koriilményt, amely a biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét hatranyosan
befolyasolhatja, vagy egyéb okbol a kielégitést veszélyeztetheti.

21.9. A Tarsasag barmikor jogosult ellenérizni — akér helyszinen is — a biztositékok meglétet és azt,
hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az ellendrzés sordn az Ugyfél
koteles a Tarsasaggal egyiittmiikodni, az ellendrzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez
sziikséges feltételeket — ideértve kiilondsen a biztositékok helyszini szemléjének lehet6ségeét —
biztositani.

21.10. A biztositéki szerzddés mindaddig hatilyban marad, ameddig a Téarsasagnak az Ugyféllel
szemben fennalld kovetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Térsasag koveteléseinek teljes
megtériilését kovetden az Ugyfél altal rendelkezésére bocsétott és igénybe nem vett biztositékokat — az
Ugyfél kérésére és koltségére — felszabaditja.

21.11. Ha a biztositék fennallasat hatdsigi nyilvantartas igazolja, a Térsasig a biztosit€k
felszabaditasaval egyidejiileg a biztositéki joganak hatésagi nyilvéntartasbol valé toriéséhez szitkséges
nyilatkozatot az Ugyfélnek dijmentesen kiadja.
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21.12. A Térsasag mindenkori kovetelésének megtéritését az Ugyfélts]l — a biztositék érvényesitésétél
fliggetlentil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal,
hogy a Térsasagnak lehetosége van kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a
Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek sorédn kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az
Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

21.13. Amennyiben a Tarsasag részére azonos iigylet fedezetéiil tobb biztositék szolgal, a biztositékokat
a Tarsasag a sajét belatasa szerinti sorrendben és mértékben érvényesitheti.

21.14. Amennyiben a biztositék — jellegénél fogva vagy az Ugyféllel kitstt megallapodas hianyaban —
csak birdsagi végrehajtds Gtjdn érvényesithetd, a Tarsasdg végrehajthaté okirat alapjan birésagi
veégrehajtast kezdeményezhet. Amennyiben a Térsasag a biztositék érvényesitésére birosagi végrehajtas
nélkiil is jogosult, a biztositékbdl kdzvetleniil elégitheti ki kovetelését.

21.15. Birdsagi végrehajtds alapjaul szolgalhat a birdsag jogerds hatarozata, tovabba a jogiigyletrdl
kiallitott kozjegyzdi okirat. A Tarsasag birdsagi végrehajtas Gtjan érvényesitheti az alabbi
biztositékokat:

— kezesség,

— egyéb, a 21.16. pontban nem emlitett fedezet.

21.16. A Téarsasag birosagi végrehajtas nélkiil, kozvetleniil elégitheti ki igényét az alabbi biztositékok
esetén:

—  Ovadék,
— garancia,
— zalogjog.

21.17. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a Térsasdg jogosult kovetelése kielégitésére
felhasznélni, a kovetelését meghalado dsszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

21.18. A Tarsasag a felajanlhato biztositékokat (9.5. pont) az erre iranyul6 szerzédéssel vonja be
fedezetként. Egyes (nem dologi jellegii) fedezettipusok — garancia, kezesség — esetében a fedezet tipusa
egyben a fedezet targyat is jelenti.

21.19. A Tarsasag a fedezetek értékének megallapitésa sordn elsdsorban a tehermentes értéket allapitja
meg, majd ebbdl levonja a fedezet értékét csokkentd dsszes teher értékét. Amennyiben a fedezet értéke
t8bb, egyenértékii és egyidejiileg alkalmazott modszerrel is megallapithaté, az alacsonyabb értéket kell
figyelembe venni.

22, A felajinlhaté biztositékok és értékelésiik

22.1. Kovetelésként a 6. pontban foglaltaknak megfeleld, kivételesen, pétfedezetként (kiegészitd
fedezetként) egyéb, a kotelezett ltal elismert, illetve végrehajthaté okiraton alapulé pénzkovetelés
fogadhato el. Elfogadhato jogszabalyon, illetve hatosagi rendelkezésen alapulé pénzkovetelés is (pl.
ad6-visszatérités), ha annak érvényesitési eléfeltételei megéllapithatéan teljesiiltek. Nem fogadhaté el
olyan kdvetelés, amelynek megtériilése vagy érvényesithetésége bizonytalan. A kovetelés értékét a
kotelezett, illetve a kifizetésért esetlegesen felelos egyéb személyek (adostérs, kezes) minGsitése alapjan
allapitja meg a Tarsasag.

22.2. Készpénzként, szamlapénzként a forintban, illetve barmely, a Magyar Nemzeti Bank, illetve az
Eurdpai Unidban sz€khellyel rendelkezd kereskedelmi bank altal jegyzett devizédban nyiijtott biztositék
fogadhato el.

A forintban nyujtott biztositék értékét a nominalis értéken veszi figyelembe a Térsasag. A kiilfoldi
pénznemben nyjtott biztositékot a Magyar Nemzeti Bank, ennek hidnyaban az Eurdpai UniGban
székhellyel rendelkez6 kereskedelmi bank altal az értékelés napjan, ennek hianyaban az azt kozvetleniil
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megel6z6 banki napon kozzétett arfolyamon kell értékelni. Amennyiben a kiilfoldi kereskedelmi bank
forintarfolyamot nem jegyez, az arfolyamot eurdban kell megéllapitani és ezt a Magyar Nemzeti Bank
fentiek szerinti arfolyaman atszdmitani.

22.3. Garanciaként barmely, az Eurépai Unidban székhellyel rendelkezé bank garancidja elfogadhatd;
az Fur6pai Unidban székhellyel nem rendelkezd bank, vagy nem bank garantér garancidjanak
elfogadaséra egyedi dontés alapjén keriilhet sor. Nem fogadhat6 el feltételes vagy visszavonhato
garancia (nem értve ide, ha a feltétel az Ugyfél nemteljesitésének meghatarozott médon vagy forméban
torténd igazolasa).

A forintban nyujtott garanciat nominalis értéken, a kiilfldi pénznemben nyujtott garanciat a készpenzre,
szémlapénzre vonatkozoé rendelkezéseknél meghatarozottak szerint veszi figyelembe a Téarsasag.

22.4. Ertékpapirként barmely, a magyar jogszabalyok szerint értékpapirnak mindsiil, forgalomképes
befektetési eszkdz (igy kiilonosen kotvény, kincstarjegy, letéti jegy, befektetési jegy, részvény)
fogadhaté el. A nyomdai uton eléallitott értékpapir fedezetként csak iires forgatmannyal ellatva
ajanlhat6 fel. Dematerializalt értékpapir fedezetiil lekotése esetén azt zarolt értékpapir-alszamlara kell
atvezetni, a vonatkozé eldirasoknak megfelelden. Kivételes esetben fogadhaté el fedezetként olyan
értékpapir, amely a magyar jog szerint nem mindsiil annak, de a kibocsatas helye szerinti allam joga
alapjan értékpapirnak tekintend®.

T6zsdén jegyezett értékpapir értékét az értékelés iddpontjat megeldz6 3 honap kotési arainak atlaga
alapjan kell megallapitani. Tézsdén nem jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd ért€kpapir értekét a
Tarsasag a kibocsato, illetve a kifizetésért esetlegesen felelés egyéb személyek (atruhazo, kezes)
minbsitése alapjan allapitja meg. Tézsdén nem jegyzett, tagsagi viszonyt megtestesitd értékpapir értékeét
a kibocsatd szervezet mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

22.5. Ingatlan biztositékként akkor fogadhato el, ha az ingatlan-nyilvantartisban 6néllé ingatlanként
szerepel. Az 6ndllé ingatlannal egy tekintet ala esik az 6néllé ingatlanon fenndllé tulajdoni illetdség,
vagy eszmei tulajdoni hanyad. Haszonélvezettel vagy egyéb médon megterhelt ingatlan fedezetként
csak kivételesen fogadhat el, azzal, hogy a terheket az ingatlan értékének megallapitisakor a Tarsasag
figyelembe veszi, vagy azok megsziintetéséhez az érintettek hozzajarulasat be kell szerezni.

A Térsasag az ingatlan értékét szakértd (vagyonértékeld), vagy konyvvizsgald altal hitelesitett piaci
értéken veszi figyelembe.

22.6. Kezesség nytjtasa barmely, jog- és cselekviképességgel rendelkezd személytdl, illetve jogképes
szervezettOl elfogadhato.

A kezesség értékét a kezes mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

22.7. Kivételes esetben, egyedi dontés alapjan a fentiekben felsoroltakon til egyéb fedezet is
elfogadhaté (pl. szarmazékos iigylet, dologi vagy kdtelmi varomény, illetve barmely egyéb, vagyoni
értékkel bir biztositék).

Az egyéb fedezetek értékét a fentiekben foglaltak értelemszerti alkalmazasival kell megallapitani.
Amennyiben ez valamely okbol nem lehetséges, a fedezet értékét fliggetlen szakértd (értékbecsld) altal
készitett szakvélemény alapjan kell meghatarozni.

IV. A VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

23. Altalinos rendelkezések

23.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaval Osszefiiggésben véasarolt, lejart kovetelésnek minésiil az
olyan kovetelés, amelyet a Térsasag a kovetelés teljesitési hatéridejének lejartat kovetden,
engedményezés Gtjan szerez meg a jogosulttl (engedményez6tol). A kovetelés az engedményezési
szerzbdésben meghatérozott iddpontban szall 4t a Tarsasagra.
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23.2. A kovetelés atszallasardl a korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Térsasig — a hatalyos
MNB ajanlés szerint - 15 napon beliil kozdsen, irasban értesitik az Ugyfelet. Az értesités tartalmazza a
teljesitési utasitast is, igy kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kovetden azonban
csak a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

23.3. Az Ugyfél a Tarsasaggal szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatja azokat az
ellenkveteléseket is, amelyek az engedményez6vel szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon
keletkeztek.

23.4. A vasarolt, lejart kiveteléssel egyiitt az azt esetlegesen biztosité zalogjog és kezesség is 4tszall a
Térsaséagra. Az egyéb jogok és biztositékok atszallasara az engedményezési szerzédésben foglaltak az
iranyadok.

23.5. A vasdrolt, lejart kovetelésekre vonatkozoan a jelen Uzletszabalyzat 1., III. és VI. fejezetének
rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell, kivéve, ha az eredeti jogviszonyra vonatkozé szabalyok
eltéréen rendelkeznek. A foganatositasi folyamat-, az tigyfél-kapcsolati eljarasok menetét az ligyvezetd
igazgato altal kiadott , Koveteléskezelés eljarasi rendje” hatalyos utasitasa szabélyozza.

24. A Tarsasag jogai és kotelezettségei
24.1. A kovetelés megvasarldsaval a Tarsasag a kordbbi jogosult helyébe 1ép; megilleti mindazon jog,
illetve terheli mindazon kotelezettség, amely az eredeti jogosultat megillette, illetve terhelte.

24.2. Amennyiben a vasarolt, lejart kovetelés alapjaul szolgalo szerz6dés megsziint, a Tarsasigot csak
azon jogok és kotelezettségek illetik, illetve terhelik, amelyek az eredeti jogosultat a szerzédés
megsziinését kévetden illetnék, illetve terhelnék.

24.3. A Tarsasag a kotelezettség feltételeit az Ugyfélre nézve kedvezétlenebbiil nem valtoztathatja meg,
még akkor sem, ha ezt az eredeti szerz6dés (ideértve a szerzddés altal hivatkozott egyéb — igy kiilonosen
lizletszabalyzatba vagy 4ltaldnos szerz6dési feltételekbe foglalt — rendelkezéseket is) lehetévé teszi.

24.4. A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés megtételére,
amelyet a jogszabalyok, illetve az alapul szolgal6 jogviszonyra vonatkozé szerzédéses rendelkezések
lehet6vé tesznek.

24.5. A Tarsasag jogosult az Ugyfél részére egyoldalu engedményt biztositani, oly médon is, hogy
meghatarozott feltételek elmaradasa esetén az engedmény — visszamendleges hatéllyal — érvényét veszti.

25. Az Ugyfél jogai és kitelezettségei

25.1. Az Ugyfelet a Téarsasiggal szemben is megilleti mindazon jog, illetve terheli mindazon
kotelezettség, amely 6t az alapul szolgal6 jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben illetné,
illetve terhelné.

25.2. Amennyiben a kovetelés alapjaul szolgald szerzodés megsziint, az Ugyfél csak azon jogokat
érvényesitheti, illetve azon kotelezettségek teljesitésére koteles, amelyeket az eredeti szerz8dés
(ideértve a szerzddés altal hivatkozott egyéb rendelkezéseket is) a megsziinést kovetden lehetévé tesz,
illetve elbir.

25.3. A kovetelés engedményezése folytan az Ugyfél helyzete semmiben sem valhat terhesebbé, mintha
az engedményezés nem jott volna létre. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az eredeti jogosult altal az
engedményezés idbpontjat kdvetden (pl. harmadik személyeknek) biztositott olyan eldnyre vagy
kedvezményre, amely az Ugyfelet az engedményezés nélkiil megillethette volna.

25.4. Az Ugyfél elsddlegesen kateles a vasarolt, lejart kovetelést és jarulékait egydsszegben megfizetni
a Tarsasag részére; ett6l a felek csak k6z6s megegyezéssel, illetve a Tarsasag altal biztositott egyoldala
engedmény vagy egyéb fizetési konnyités esetén térhetnek el.

25.5. Amennyiben az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 5sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra (ezen beliil elsddlegesen a
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késedelmi kamara, ezt kovetden az iigyleti kamatra) és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Ugyfél
eltérd rendelkezése hatélytalan.

26. Kapcsolattartas

26.1. A Tarsasig az engedményezés hitelt érdemlé mddon tortént igazolasat kovetden jogosult felvenni
az Ugyféllel a kapcsolatot, irasban, telefonon, megbizottja itjan személyesen, vagy egyéb, az Ugyfél
elérését biztosité modon. A Tarsasag a kapesolatfelvétel soran igazolhaté médon felhivja az Ugyfél
figyelmét a teljesités lehetdségére, modjara és annak eldnyeire.

26.2. A Tarsasag tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Ugyfélre iranyul6 fizikai,
vagy pszichés nyomasgyakorlést valositanak meg. A Tarsasag az informaciok ataddsa sordn biztositja,
hogy azok ne keltsenek hamis, megtéveszté benyomaést az Ugyfél és a Téarsasig lehetdségeirdl,
jogosultsagairél és kotelezettségeirdl, illetve a lehetdségeket és a varhaté kovetkezményeket
tényszeriien és kiegyensilyozottan mutatja be.

r_ne

26.3. A Tarsasag iigyintéz6i a kapcsolat létesitésekor azonositjdk magukat, a Tarsasagot, az Ugyfelet,
tovabba a kovetelést, és roviden tajékoztatjsk az Ugyfelet arrél, hogy milyen célbél veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén az eljar6 iigyintéz6 atadja az Ugyfél részére az irdsos
megbizasat, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, iigyfélszolgalatinak telefonos elérhetbségét és
az eljaré iigyintéz6 nevét. Az eljaré iigyintézdk az azonositds soran kitémek arra is, hogy
meghatalmazasuk, illetve képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

26.4. A Tarsasag az Ugyfél méltanyolhaté kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartas forméjara
vonatkozéan (példaul munkaiddben torténd telefonos megkeresés mellézése), amely kérést
visszakereshetd mddon rogzit a koveteléskezelési nyilvantartasban.

26.5. A Térsasag hétkoznapokon reggel 82 és este 202 ora kozott, illetve szombaton 8% és 122
kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Etté] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
Ugyfél — hangfelvétellel vagy irasban dokumentalhaté médon — kifejezetten kéri. A Tarsasag az Ugyfél
méltanyolhaté kérését figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben
az nem hatraltatja jelentds mértékben a kveteléskezelési tevékenyseget.

26.6. A Tarsasag — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — szerzodésenként heti hdrom alkalomnél tobbszor
nem létesit kapcsolatot az Ugyféliel. Kapcsolat-1étesités alatt kell érteni a Tarsasag altal kezdeményezett
olyan telefonos (beleértve a telefonos szdveges iizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
Tarsasag azonositani tudta magat.

26.7. A Tirsasag az Ugyfél kérésére félévente legalabb egy alkalommal tijékoztatast nydijt a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy killondsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, és azok
vérhat6 id6zitésérdl, a kovetelés aktualis 6sszegérol.

26.8. A Tarsasag altal ny(jtott irasbeli thjékoztatas tartalmazza a tartozas aktualis dsszegét (t0ke, kamat,
késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), tovabba az 4thidald lehetoségekre, a
lehetséges koveteléskezelési 1épésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat, tovabbé az arra vonatkozé informacidkat,
hogy az Ugyfél hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni.

26.9. A Tarsasag altal az athidalé megoldasokrol, részletfizetési lehet6ségekrol szolo tajékoztatas teljes
koriien tartalmazza az Ugyfél rendelkezésére all6 allami és intézményi konstrukciok feltételeit és a
belbliik szdrmazé kotelezettségeket. A Tarsasag az athidalé megoldds alkalmazasi lehetoségének
vizsgalatit kovetden igazolhaté médon tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy megfelel-e a lehetséges
konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

27. A Tarsasag eljarasa

27.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasiban 4thidalé6 megoldas minden olyan, a Tarsasag altal kinalt
konstrukcié, amelynek a célja az Ugyfél fizetési képességének helyredllitisa és a kolcsonszerzodés
felmondasanak megeldzése, vagy a szerzbdés felmondasat kovetden a tartozas teljesitése.
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27.2. A Tarsasag a kapcsolatfelvételt kovetden megfelelé id6ben bemutatja az 4ltala kidolgozott athidalo
megoldasi lehetoségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tdjékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a
nemfizetés kdvetkeztében a kovetelt dsszeg folyamatosan ndvekszik, illetve bemutatja annak okat
(kamatok, késedelmi kamatok, koltségek).

27.3. A Tarsasag igazolhatoan tdjékoztatja az Ugyfelet a koveteléskezelés sordn alkalmazhatd
intézkedésekrdl, az Ugyfél megalapozott dontését segit részletességgel bemutatja az alkalmazhatd jogi
eljarasokat és azok kovetkezményeit, beleértve a varhat6 koltségeket és iddigényt.

27.4. A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkozok alkalmazasakor figyelembe
veszi az Ugyfél teherviseld képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek sordn a Térsasdg lehetdség
szerint — mielétt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmazna — az Ugyfél
egylittmiikddésével felméri annak jévedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetségét.

27.5. A Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha a teherviseld
képességére vonatkozé informéaciok megadasa soran nem mikodik egyiitt (példaul hianyosan,
pontatlanul adja meg a kért informacidkat).

27.6. A Tarsasag a rendelkezésre all6 adatok alapjan dént az athidalé megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhatosagarol.

27.7. Amennyiben az Ugyfél a Térsasaggal egyiittmiikodik, a T4rsasag az Ugyfél teherviseld képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara.

27.8. A Tarsasag az olyan egyiittmiik6dé Ugyfél részére, akiknek fizetéképessége, pénziigyi teljesits
képessége az altala szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan megéllapithatd, —
iizletpolitikdjuknak megfelelden — tdrekszik pozitiv dontést hozni az 4thidalé megoldds, vagy
részletfizetés alkalmazasardl. Egyiittmiikodé Ugyfélnek mindsiil killondsen az, aki az athidals
megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan
megadja.

279. A Térsasag eljarisa sordn a fokozatossdg elvét alkalmazza; ennek korlatja, ha az Ugyfél
koriilményeinek felmérése alapjan tartésan olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors nvekedése valosziniisithetd. A Tarsasag ilyen esetekben
a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre 4ll6 alternativ fedezetérvényesitési
eljarasokat megvizsgilva hozza meg dontését az alkalmazandé kdveteléskezelési eszkdzrol.

27.10. Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbdl szarmaz6 kivetelés esetén a Tarsasdg minden
esetben megvizsgalja, hogy van-e lehetdség athidalé megoldas vagy részletfizetés alkalmazasara.

27.11. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén a Tarsasag figyelembe veszi az Ugyfél
életkoriilményeit, egyiittmiikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zélogtargy
értékesitésére iranyuld eljarast az Ugyfél koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az
athidalé megoldas biztositasanak megkisérlését, egyéb jogi eszkdzok igénybevételét, a végrehajtasi
eljaras kovetkezményeinek bemutatdsat kévetSen, csupan végsd eszkdzként alkalmazza.

27.12. A Térsasag a jelzaloggal biztositott kovetelések esetén az egyiittmiikodé Ugyfelek részére
lehetové teszi a fedezetiil szolgalo ingatlan vagy maés zlogtargy Ugyfél 4ltali Snkéntes, vagy a
Tarsasaggal torténd kizos értékesitését, bemutatva ezen megoldés elényeit, hatranyait és feltételeit.

27.13. A Tarsasag a tartozés rendezését kovetd 30 napon beliil igazol4st ad ki a tartozas rendezésérdl az
Ugyfél részére. Az igazolasban tajékoztatja az Ugyfelet tartozasa Ssszegérol,a befizetéseibdl befolyt
Osszegek elszamolasarél és a tartozas rendezése utani maradvany 6sszegrol. Tartozas rendezése alatt a
lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatariddt végrehajtasi eljaras esetén a végrehajtd
elszdmolésatol kell szamitani.

27.14. Amennyiben az Ugyfelet a kéveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanyosszeg illeti meg, azt
a Tarsasag az Ugyfél részére 5 napon beliil visszafizeti. A Térsasdg, amennyiben az Ugyfél egyéb
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tartozasét is kezeli, felhivja az Ugyfelet nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget
az Ugyfél eredeti rendelkezésétdl eltérben az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében torténd
torlesztésére hasznalja fel.

V. A MEGBIZASRA VEGZETT KOVETELESKEZELESI
TEVEKENYSEGRE VONATKOZO SZABALYOK

28. Altalanos rendelkezések
26.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Ugyfél az a személy vagy szervezet, aki (amely) lejart vagy le nem
jart kovetelésének érvényesitésével a Tarsasigot bizza meg.

28.2. A megbizasra végzett koveteléskezelési tevékenységre a jelen Utzletszabalyzat I-IV. és VL
fejezetének rendelkezései nem alkalmazhatok. Eltéré megéllapodds hidnydban, vagy ha azt valamely
jogi norma eléirja, a IV. fejezet kapcsolattarasra, illetve eljarasra vonatkozo szabalyait (26. és 27. pont)
a megbizas alapjan kezelt kovetelések addsaira értelemszeriien alkalmazni kell.

28.3. A Tarsasag az Ugyféllel kotott kiillon megbizasi szerzodés rendelkezései szerint vallalja az
Ugyfelet jogszertien megilletd kdvetelések, illetve — eltérd megallapodas hianyéban — azok jarulékainak
nyilvantartasat és beszedését.

28.4. A Tarsasag tevékenysége sordn a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint, a t6le
elvarhaté gondossaggal jar el. Eljarasa soran a kovetelések kotelezettjeinek személyiségi jogait, izleti
vagy egyéb jogos érdekeit nem sértheti, mint ahogyan koteles az Ugyfél j6 hirnevét vagy méltanyolhato
érdekeit sértd magatartastol is tartézkodni.

28.5. A Tarsasag és az Ugyfél — eltérd megallapodas hinyédban — a kezelt kovetelésekre tortént
teljesitésekrdl havonta, a targyh6t kovetd honap 3. munkanapjaig, illetve a kezelés vagy a megbizasi
szerzddés megsziinése esetén a megsziinést kdvetd 8 napon beliil szamolnak el. Eltéré megéllapodas
hi4nyéban a Térsasig dijazasanak alapja a kezelt kovetelésekbdl az Ugyfélhez befolyt teljesités.

28.6. A Tarsasag és az Ugyfél a kezelési tevékenység sordn kolcsdnosen egyiittmiikddve, a masik felet
minden Iényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatva jarnak el.

29. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

29.1. A Tarsasag a kovetelések kotelezettjei részére eljarasi jogosultsagat igazolja, tovabba tijékoztatja
ket a sajat és az Ugyfél, valamint a kvetelés azonosité adatairol, illetve minden olyan lényeges
koriilményrol, amely a kitelezettek teljesitéséhez sziikséges.

29.2. A Tarsasag tevékenységérdl a kiilon megallapodasban meghatarozott rendszerességgel, illetve —
az Ugyfél intézkedését igénylo fejlemény esetén — haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

29.3. Eltérd megallapodas hidnyaban a Tarsasig a kovetelések kotelezettjeivel onalloan tartja a
kapcsolatot, a kotelezettek 4ltal elfogadott formaban. Amennyiben valamely, az Ugyfél vélaszat vagy
dontését igényld kérdés meriil fel, a Térsasdg az erre vonatkozé javaslatival egyiitt a sziikséges
informacidkat és okiratokat tovabbitja az Ugyfél részére.

29.4. A Térsasag nem jogosult kozvetleniil az Ugyfél nevében jogokat szerezni és kitelezettségeket
véllalni, az Ugyfelet megilletd pénzt sajat szamlajara vagy pénztirdba beszedni.

29.5. A Tirsasag nem jogosult a tevékenységével felmeriilt koltségeket a kezelt kovetelések
kételezettjeire terhelni.

29.6. A Tarsasag a kdvetelések rendezésének modjara és feltételeire javaslatot tehet az Ugyfél részére.
Ezzel kapcsolatosan joghatalyos megallapodést csak kozvetleniil az Ugyfél és a kotelezett kothet.

29.7. Eltéré megallapodas hidnyaban a Tarsasig az atvett koveteléseket legfeljebb az atvételt (illetve
amennyiben ez a késdbbi id6pont, tigy az esedékességet) kovetd 180 napig kezeli. A Tarsasig nem
kezeli azon koveteléseket, amelyeket a kitelezett teljes egészében vitat.
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29.8. A kezelés, illetve a kiilon megallapodas megsziinése esetén a Tarsasag 8 napon beliil kételes az
Ugyfél részére visszaszolgaltatni a t6le kapott okiratokat, illetve &tadni részére az eljardsa sordn
keletkezett adatokat és iratokat, tovabba a kivetelések kotelezettjeit tajékoztatni arrél, hogy eljarasi
Jjogosultsdga megsziint.

30. Az Ugyfél jogai és kitelezettségei

30.1. Az Ugyfél szavatolja (és a Tarsasag felhivasara hitelt érdemlé médon igazolja), hogy a kezelésre
atadott kovetelések valosak, 6t jogszeriien megilletik, jogilag érvényesithetdek, illetve kozol a
Tarsasaggal minden lényeges tényt és koriilményt, amely a kovetelések érvényesitéséhez szikséges
lehet.

30.2. Az Ugyfél a kiilsn megallapodésban foglaltak szerint adja at a kezelt kovetelések adatait, illetve
az ahhoz kapcsol6do, szitkséges dokumentaciot. Az Ugyfél koveteléseket egyedileg vagy csoportosan
is atadhat.

30.3. Az Ugyfél a kezelésre atadott kovetelések kapcsan meghatalmazast llit ki a Tarsasag részére,
amely annak eljarési jogosultsagat igazolja.

30.4. A kezelt kovetelések kotelezettjeitol érkez8 minden olyan kifogést, panaszt vagy észrevételt,
amely az Ugyféllel vagy a koveteléssel kapcsolatos, az Ugyfél jogosult és kételes elintézni, illetve
megvalaszolni.

30.5. Az Ugyfél a Téarsasag kezeléssel kapcsolatos tevékenységét, nyilvantartasait és iratallomanyat
jogosult ellendrizni, a Tarsasagtol — a rendszeres téjékoztatason feliil — rendkiviili adatszolgaltatast
kérni.

30.6. Az Ugyfél koteles a Tarsasag részére a kiilon megbizési szerzddésben foglaltak szerint dijazast
fizetni.

V1. EGYEB RENDELKEZESEK

31. Banktitok

31.1. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Térsasag rendelkezésére 4ll6 tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodésara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Tarsasiggal kotott szerzddéseire
vonatkozik.

31.2. A banktitokra vonatkozo rendelkezések szempontjabol a Tarsasdg Ugyfelének kell tekinteni
mindenkit, aki (amely) a Térsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, vagy e célb6l a Térsasaggal
kapcsolatba Iép, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

31.3. A banktitokra vonatkozé részletes rendelkezéscket a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozéasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL. tv. (Hpt.) Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. Mellékletét képezik.

A Tarsaséag védi az ad6s banktitokhoz és személyhez fiiz6d6 jogait, ennek megfeleléen az adéson kiviili
illetéktelen harmadik személy részére nem ad 4t informéciot a kéveteléskezelésrdl annak tényérél sem.

32. A Kizponti Hitelinform:iciés Rendszerrel kapcsolatos szabilyok

32.1. A kozponti hitelinformaciés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csdkkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

322. A KHR olyan zirt rendszer(i adatbazis, amelyben kizarélag a kozponti hitelinformacios
rendszerrdl sz6l6 térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.
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32.3. A KHR-re vonatkozé részletes rendelkezéseket a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6
2011. évi CXXIL tv. tartalmazza. Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellékletét képezik.

33. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

33.1. A Tarsasdg nem rendelkezik fiokhalozattal. A Térsasdg iigyfélfogadast székhelyén (2315
Szigethalom, M 1t 5.), munkanapokon 9% és 15% ora kozott tart. Az elbre tervezett tigyfélfogadasi
sziinet iddszakat a Téarsasag legalabb 8 nappal kordbban hirdetményben kozzéteszi az ligyfélfogadasra
nyitva 4ll6 helyiségeiben és a Tarsasag hivatalos honlapjan; el6re nem lathat6 ligyfélfogadasi sziinet
esetén ennek tényérél a porta-, illetve iigyfélszolgalat a helyszinen nyujt tdjékoztatast.

Az ligyfélfogadasi idében az tigyintézdik a késedelmes adosok részére informéciét adnak a kovetelés
aktualis Osszegérdl, annak értesitd levelekben - elSirtak szerint - szereplé megbontdsarél, a
foganatositott koveteléskezelési lépésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban megadjak a
késedelmes adésokkal foglalkozé iigyintézok elérhetdségét.

33.2. A Térsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasig magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszét széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas 4ltal atadott
irat tjan, postai iton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

33.3. A Téarsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szaméra nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatartasi
idejében, de ennek hisnyaban is a székhelyén minden munkanapon 9% 6rat6l 15% éraig,

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt a hét masodik munkanapjan 8% 6ratol 16* 6rdig, az egyéb
munkanapokon 92 6ratél 15% 6raig,

¢) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti idészakban személyesen vagy mas személy altal benyujtva,
valamint a Térsasag székhelyére cimzett killdeményként,

d) elektronikus eléréssel és telefaxon — iizemzavar esetén megfelelé mas elérhetSséget biztositva —
folyamatosan fogadja.

33.4. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi id6n beliili
hivasfogadast és iigyintézést.

33.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Térasag és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéciot
a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. A Tarsasag az Ugyfél kérésére
biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téritésmentesen rendelkezésre bocsatjia a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkdnyvet.

33.6. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, 4tlathaté és gyors kezelésének eljardsardl, a
panasziigyintézés modjardl, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetésének szabalyair6l
szabalyzatot (a tovébbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A Tarsasig a Panaszkezelési
Szabalyzatban tijékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus
levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

33.7. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabalyzatot az Ugyfelek szamara nyitva 116 helyiségében, ennek
hianyaban a székhelyén kifiiggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.

A kovetelés értékesitése esetén kovetelésvasarld felhivia az tigyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a
kovetelés vitatdsa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a
koveteléskezelonél. A kovetelésvasarld egyuttal felhivia az ligyfél figyelmét, hogy a panaszhoz
sziikséges csatolna az azt alatémaszté dokumentumokat. Amennyiben az iigyfél panasszal €lt, a panasz
megvalaszolasdig a kovetelésvasarlo nem végez az iigyfelet kozvetleniil érintd koveteléskezelCsi
tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast).
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34. A fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattart6

A fogyasztovédelmi tigyekben a fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattarté a Térsasag jogi
osztdlyvezetdje. A Tarsasag a Magyar Nemzeti Banknak a felelds személy viltozasét, illetve annak
megtorténtét kdvetd 15 napon beliil irasban bejelenti.

33. Adatkezelés

35.1. A Tarsasag és az Ugyfél tevékenységiik soran az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozoé
Jjogszabalyi rendelkezéseket, tovabba az lizleti és magantitok védelmére vonatkozod szabalyokat
kételesek maradéktalanul betartani. A Térsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt.
¢s a szolgiltatds nyljtisara vonatkozo egyéb rendelkezések szerint az Ugyfélnek a Tarsasighoz
benytjtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
egycb forméban létrejott adatait nyilvantartja, kezeli és feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag
jogosult felhasznalni kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolés
céljabdl, valamint a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek &s jogosultsagok
igazolasara.

35.2. Jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsiilé Ugyfél kizardlag olyan, vele kapcsolatban 4116
természetes személyek adatait adhatja at a Tarsasagnak, akik errdl tudomassal birnak, és az adataik
atadésahoz a hozzéjaruldsukat megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan egyébként jogosult. A

r rr

természetes személyek tajékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felelds.

35.3. A Térsasag a jogviszony megsziinése utan tiz évig az Ugyfélnek a szerzédési ajanlattal és a
szerzbdéssel kapcsolatos személyes adatait — arra az esetre nézve, ha a késébbiekben az Ugyfél uj
szerzbdést kot a Tarsasaggal —kockazatértékelési célbol nyilvantartja és kezeli, a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések betartasdval.

35.4. A Tarsasdg a személyes adatnak is mindsiilé iigyféladatok kezelése és tovabbitisa soran az
informéci6s dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé torvény rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

35.5. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasaval, az erre vonatkozé kiilsn figyelmeztetés utan
a Tarsasdg jogosult a telekommunikécios halozaton keresztiil jelentkezé vagy megkeresett Ugyfél
adatait, és magét a kommunikécict teljes részletességgel rogziteni és tarolni, ideértve az Ugyféllel
telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon régzitett informécié felhasznalisara a Térsasag
kizérolag elszamolasi és biztonsagi okbol, tovabba bizonyitis céljabsl jogosult.

35.6. Az Ugyfél a vonatkozo jogszabélyi rendelkezések szerint tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, betekinthet a jogszabdlyban meghatirozott hatdsig 4ltal vezetett adatvédelmi
nyilvéntartésba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai
helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birdsaghoz, illetve a
jogszabalyban meghatérozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kvetelhet.

36. Kiszervezés

36.1. A Tarsasag tdjékoztatja az ados, a kotelezetteket, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly éltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolds valosul meg, az adatvédelmi elSirasok betartasa
mellett kiszervezheti.

36.2. A Kotelezett tudomésul veszi, miszerint a Koveteléskezeld kiszervezéssel osszefliggésben jogosult
arra, hogy nyilvéntartott adatait a kiszervezett tevékenység végzéjének atadja az adatvédelmi szabalyok
betartaséval €s biztositisaval. A Koveteléskezel$ kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység végzdije
rendelkezik minden olyan személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységre vonatkozban elbir.
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Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzojét kotelezd
az Uzletszabalyzatban, illetve annak Hirdetményében feltiintetni.

36.3. Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Koveteléskezel tdjékoztatia az Ados, a
Kotelezetteket, hogy a mindenkor hatilyos kiszervezett tevékenységek korét és a Kkiszervezett
tevékenységeket ellatd személyek listajat Hirdetmény utjan teszi koze.

VII. ZARO RENDELKEZESEK
37.1. A jelen Uzletszabélyzatban foglaltak — mint altalinos szerzddési feltételek — a Tarsasag ¢s az
Ugyfél kozotti szerzddés részét képezik.

37.2. Az Ugyfél és a Térsasag — jogszabaly kételezd eldirasa hianyaban — a kozottilk létrejott egyedi
jogviszonyukban a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak.

37.3. Ha az tigylet jogszabélyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukcion alapul, akkor a
jelen Uzletszabélyzat rendelkezései az iigyletre csak annyiban alkalmazandéak, amennyiben azok az
adott jogszaballyal vagy konstrukci6val nem ellentétesek.

37.4. Jelen Szabalyzat a Tarsasag {igyvezet6 szervének (igazgatosaganak) hatdrozata alapjan lép
hatalyba, rendelkezéseit modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni.
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1. SZ. MELLEKLET: A BANKTITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

2013. évi CCXXXVIL. torvény

a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

(kivonat)

71. Banktitok

160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére 4116
tény, informacié, megoldas vagy adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti
tevekenységére, gazdéalkoddséra, tulajdonosi, iizleti kapesolataira, valamint a pénziigyi intézmény éaltal
vezetett szamlajénak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire
vonatkozik.

(2) E torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabél a pénziigyi intézmény tigyfelének
tekintendd mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytSl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A
banktitokra vonatkozo6 szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele
céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatist nem veszi igénybe.

(3) A banktitokra vonatkozo6 rendelkezéseket a kozvetitd tigyfelének (1) bekezdésben meghatarozott
adataira is megfeleléen alkalmazni kell.

161. § (1) Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénziigyi intézmény iigyfele, annak térvényes képviseléje a rd vonatkozo kiszolgaltathat6
banktitok-kort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltan
keéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szitkséges a kozokiratba, teljes bizonyité erejii maganokiratba
foglalas, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerz6déskotés
keretében nyijtja,

b) e torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alél felmentést ad,

¢) a penziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak alapjan a banktitok megtartisanak kotelezettsége nem all
fenn

a) a feladatkorében eljar6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan
a szovetkezeti hitelintézeti integricié feladatkorében eljaré kozponti bankjaval, kotelezd
intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szdmvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a
Pénziigyi Békeltetd Testiilettel, az dnkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, az eurdpai
tamogatasok felhasznalésanak szabalyszertiségét ellen6rzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel és jegyzével, valamint a feladatkorében eljaré
gyamhatdsaggal,

¢) a csOdeljaras, felszamolasi eljaras, 5Snkormanyzati adéssagrendezési eljaras, illetve végelszamolas
ligyében eljaro vagyonfeliigyelovel, felszimoléval, pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoldval,

d) a folyamatban 1év8 biintetbeljiras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzo
nyomozé hatdsaggal, iigyészséggel,
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e) a biintet6-, valamint polgéri iigyben, a cséd-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba kényszertorlési
eljaras, valamint 5nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a birosaggal,

) a kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

g a fdigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatérozott feladatkdrében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) az ad6-, vam- és egészségbiztositisi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthato okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap
nélkiil felvett ellatds Ssszegének megtériilése érdekében eljaré adohatosaggal, vamhatosaggal, illetve
egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

i) birésagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajté altal lefolytatott kozigazgatasi végrehajtasi
eljarasban - ideértve a birésagi végrehajtasrol sz616 1994. évi LIII. torvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan
a kozos szémla nem adods tulajdonosinak nevére és cimére vonatkozé megkeresést is - eljard
végrehajtéval, valamint a birosagi végrehajtasi eljarasba a lakdscéli dllami tamogatasokrol 2016
korményrendeletek alapjén bekapcsolodni szdndékoz6 fovarosi és megyei kormanyhivatallal,

Jj) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

k) a pénziigyi kozvetitdrendszer stabilitasardl szolé torvény szerinti feladatkdrében eljar6
allamhéztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, toke- és biztositdsi piac szabilyozasaért felelds
miniszterrel és az Eurépai Uni6 mikodésérdl szol6 szerzédés 107. cikk hatilya ald tartoz6 allami
tamogatasok - az Eurépai Uni6 miikodésérdl szol6 szerzGdésben szerepld mezdgazdasagi termekek
eldallitisahoz és kereskedelméhez nyujtott timogatasok és az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbél nyujtott timogatisok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatkdrébe utalt tamogatasok
kivételével - versenyszempontu ellendrzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,

) a lakdscéli tamogatisok igénybevételének és felhasznaldsdnak jogszerlisége —céljabol
feladatkorében  ellendrzést végzd fovarosi és megyei kormanyhivatallal, kincstarral,
lakasgazdalkodasért és lakaspolitikéért felelds miniszterrel, valamint pénz-, toke- &s biztositasi piac
szabélyozasaért felelés miniszterrel, tovabbé a jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi timogatas
sszegének megtériilése érdekében eljaro fovarosi és megyei korményhivatallal,

m) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara altal a pénziigyi intézménynél mikodé vagy volt
konyvvizsgaloja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Konyvvizsgaloi Kamaréaval,

o) a feladatkorében eljaré kormanyzati ellendrzési szervvel,

p) az eltiint vagy az elfogatoparancs, eurdpai elfogatéparancs, nemzetkdzi elfogatoparancs hatalya
alatt 4116 személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végzd rendéri
szervvel,

g) a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljar6 fohitelezovel, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelovel, birosaggal

szemben e szerveknek a pénziigyi intézményhez intézett irdsbeli megkeresése esetén.
(3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az adohatésag és a Feliigyelet nemzetkozi szerzodés, illetve egyiittmiikodési megéllapodas alapjan,
kiilf5ldi hatosdg irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban kér adatot a pénziigyi
intézményt6l, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatésag altal alirt titoktartasi zaradékot,
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b) a hitelintézet az ad6zas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. térvény 52. § (8) bekezdése alapjan
szolgaltat adatot,

¢) a pénziigyi intézmény a hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé
természetes személyek lakhatdsanak biztositasardl sz616 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot,

d) a pénziigyi intézmény az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl szo16 térvényben meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz eleget,

e) a pénziigyi intézmény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl &s
megakadalyozasarol szol6 térvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési kotelezettségét
teljesiti,

/) a magyar biniild6z6 szerv nemzetk6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildozé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - harmadik orszag biiniild5z8 szerve esetén, ha a megkeresés
tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartdsi zaradékot - irasban kér banktitoknak
mindsiilé adatot a pénziigyi intézménytél, vagy

g) a pénziigyi informécios egységként mitk6ds hatdsidg a Pmt.-ben meghatarozott feladatksrében
eljarva vagy kiillfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
harmadik orszag pénziigyi informacids egysége esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik
orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak minésiilé adatot a
pénziigyi intézmény16].

(4) Az irdsbeli megkeresésben meg kell jelolni azt az ligyfelet vagy bankszamlat, akirdl vagy amelyrdl
a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hatosag a banktitok kiaddsat kéri, valamint a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkorében eljar Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

(5) Nem kell a (4) bekezdés szerinti adatokat az irasbeli megkeresésében megjeldini, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal el6zetes értesités nélkiil helyszini szemlét vagy helyszini kutatist tart. Ezekben az
esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a helyszinen koézli.

(6) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsitott adatokat kizarolag
arra a célra hasznélhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjeldlt.

(7) A pénziigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartasi ktelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(8) Az MNB jogszabalyban, a pénziigyi intézmény szaméra eléirt adatszolgaltatds soran is jogosult
banktitokhoz jutni.

(9) Az addhatosag a FATCA-torvénybdl fakad6 kotelezettségek teljesitése céljabol az Aktv. 43/B-
43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds soran is jogosult banktitokhoz jutni.

162. § (1) A pénziigyi intézmény a nyomozo6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot a nala vezetett bankszamlardl és az
altala lebonyolitott igyletr6l, ha adat meriil fel arra, hogy a bankszamla vagy az iigylet

a) kabitoszerrel visszaéléssel (1978. évilV. térvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel (Btk.
176-177. §), kabitdszer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §),
kabitoszer készitésének elosegitésével (Btk. 182. §) vagy G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978.
évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés ) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. térvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),
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¢) robban6anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Btk. 324.
§),

d) 16fegyverrel vagy ldszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),
e) pénzmosassal (1978. évi IV. torvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),
/) biinszdvetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
g) bennfentes kereskedelemmel vagy
h) piacbefolyasolssal
van Osszefliggésben.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a rendbrségrél szolé térvényben meghatirozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé biinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellatd szervre a
hataskoriikbe tartozo biincselekményekkel dsszefiiggd adatok tekintetében kell alkalmazni.

(3) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl sz6lo
térvényben és egyéb, a mindsitett adat kezelésére vonatkozé jogszabalyokban eléirt kovetelmények
betartasaval jar el.

163. § (1) A 161. § (2) bekezdés d), /), g) és o) pontja, a 161. § (3) bekezdés e)-g) pontja, a 162. §,
valamint az 164. § p) pontja alapjan torténd adatatadasrdl a pénziigyi intézmény az érintett igyfelet nem
tajékoztathatja.

(2) Az adatkérd az (1) bekezdésben emlitett esetek kivételével az ligyfelet az adatkérésrdl tajékoztatja.
164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithat6é meg,

b) a pénzforgalmi szdmlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szémldjanak szdmdara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalds esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizoja, illetve a megbizo
szamlavezetdje javira torténd adatitadds, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

¢) a 3. § (1) bekezdés b)-g) és ]) pontjaban foglalt tevékenységek legaldbb egyikét végzd pénziigyi
intézmény, valamint a kizarolag garanciavallalassal, készfizetd kezesség véllalasdval foglalkozd jogi
személy részérél a kozponti hitelinformacios rendszerrdl sz0l6 térvényben meghatérozott kdzponti
hitelinformaci6s rendszerbe, illetve e rendszerbdl a térvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltaté
részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas,

d) a pénziigyi intézmény 4ltal felhatalmazott konyvvizsgalénak, a megbizott vagyonellendrnek, jogi
vagy egyéb szakértonek, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositési fedezetet nyu;jtd biztositonak
a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

e) a pénziigyi intézmény igazgatésdganak irasbeli hozzajaruldsival a pénziigyi intézményben
befolyésol6 részesedéssel rendelkezd tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivané személy (tarsasag),
az iizletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jévGbeni tag ltal felhatalmazott
konyvvizsgalénak, jogi vagy mas szakértonek torténd, valamint a 17. és 17/A. § szerinti
alloményatruhazashoz kapcsolddéan az atado és az atvevd pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

/) a birésig megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairasmintdjanak
bemutatasa,
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g) az MNB dltal - a banktitokra vonatkoz6 szabalyok betartisdval - a hitelintézetekrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatisa

ga) statisztikai célra a K6zponti Statisztikai Hivatal

gb) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti kdltségvetés tervezése céljabol az
allamhaztartasért felel6s miniszter

részére,

h) a pénziigyi intézmény altal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szdmara torténd adattovabbitas, abban
az esetben, ha a pénziigyi intézmény iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a kiilfsldi
penziigyi intézménynél (adatkezelénél) a magyar jogszabalyok éltal timasztott kévetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi
intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

i) a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes feliigyeleti hatésag szaméra a feliigyeleti
tevekenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Felligyelet kozott egyiittmiikodési
megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitds, ha a megéllapodas tartalmazza az adatok
bizalmas kezelésére, felhasznalasara vonatkozé rendelkezést, tovabba a Feliigyelet hozzajarulasat a
kiilfoldi feliigyeleti hatosagnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biiniild5z6 szervnek torténd
tovabbitasihoz,

J) a hitelintézet altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatitadas a kiszervezett
tevékenységet végzd részére,

k) az Osszevont alapt feliigyeleti megfelelés vonatkozasiban torténd, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas,

) a Feliigyelet édltal a hitelintézetekrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgiltatdsa a
feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal részére,

m) az OBA éltal a 161. § (2) bekezdés a), b), d), e) és h) pontjai alapjan, az e szervezeteknek az OBA-
hoz intézett irasbeli megkeresésére adott valasz, tovabba a kiilfoldi betétbiztositasi rendszerek, valamint
kiilfoldi feliigyeleti hatosdgok részére egyiittmiikodési megallapoddsban rogzitett médon torténd
adattovabbitas, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznaldsara vonatkozéan a magyar szabalyozéssal

legalabb egyenrangu védelem biztositott,

n) a pénziigyi intézmény Aaltal vallalt kockazat fedezetét nyajté harmadik személy részére, a
kockazatvallalas alapjan fennallé kovetelés Gsszegére és esedékességére vonatkozoé adatszolgaltatas,

0) a pénzétutalasokat kisérd megbizéi adatokrol sz616, 2006. november 15-i, 1781/2006/EK eurdpai
parlamenti és tanicsi rendelet 4. cikkében meghatérozott adatoknak a rendelet hatilya al tartozd
kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetitd fizetési szolgaltatd szamara a rendelet 4ltal
meghatarozott esetekben tortén tovbbitisa,

P) a jegybanki feladatkorében eljaré MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. § (1)-
(7) bekezdésében meghatérozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miiveletei
biztositékaul szolgalé hitelkSvetelésekre vonatkozé adatatadas,

q) a pénziigyi intézmény &ltal a pénziigyi intézménnyel szerzédéses kapcsolatban levéd kozvetitd
részére a kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozé szerzédés teljesitéséhez
kapcsolodé adatszolgaltatas,
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r) a Feliigyelet altal a 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam kozponti

bankjainak vagy az Eurépai Kézponti Banknak torténd adattovébbitas, ha az adatok torvény altal elSirt
feladatuk teljesitéséhez sziikségesek,

s) a pénziigyi intézmény ligyfele altal nyilvanossigra hozott 4llitdssal Ssszefliggésben a pénziigyi
intézmény részérél a kozte és iigyfele kozotti jogviszonyra vonatkozé, a nyilvanossig eldtti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

?) a jegybanki feladatkorében eljaré6 MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki
informacids rendszerben rendelkezésre all6 adatoknak egyedi azonositasra alkalmas médon valé dtadasa
a Kozponti Bankok Eur6pai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérelme alapjan, az Eurdpai Uni6
miikodésérdl szold szerzédésbdl eredd vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges
mértékben,

u) a pénzforgalmi szolgaltatas nynjtasa és a fizetési miiveletek feldolgozasa, elszdmolasa és teljesitése
keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol pénziigyi intézmény Aaltal a fizetési miiveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kdzremiikodd pénziigyi intézmények és pénziigyi
intézménynek nem mindsiild pénzforgalmi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas,

v) a kdzponti szerz6d6 fél, valamint az elszamolohazi tevékenység végzésének érdekében sziikséges,
a kozponti értéktar, a kdzponti szerz6dd fél, valamint az elszamolohazi tevékenységet vegzd szervezet
kozotti adattovabbitas, valamint

w) ha a pénziigyi intézmény a Ptk. 6:418. §-dban meghatarozott ktelezettségét teljesiti,

x) a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a Szantv. szerinti fiiggetlen és ideiglenes érté¢kelonek
- valamint az értékelésben kozremiikdddnek - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités
alkalmazasa soran a lehetséges ajanlatteviknek, tovabba a vagyonértékesités alkalmazasa soran az
4thidal6 intézménynek nem mindsiild dtvevonek valo adat- és informécidatadas,

y) az elhalélozott 4ltal felvett és még vissza nem fizetett kolesonrél, pénziigyi lizingrdl az drokhagyo

hozzétartozodja részére - annak frasbeli kérelmére - torténd adatszolgaltatas a hagyatéki eljaras jogerds
lezarasanak napjaig.

72. Uzleti titok és banktitok kdzés szabalyai

165. § (1) Aki iizleti vagy banktitok birtokéba jut, kételes azt id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozé tény, informacio,
megoldés vagy adat, az e torvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi intézmény, illetve az tigyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek, és feladatkérén kiviil nem hasznélhato fel.

(3) AKki iizleti titok vagy banktitok birtokéba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mis személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elonyt szerezzen, tovabba, hogy a
pénziigyi intézménynek vagy az intézmény tigyfeleinek hatranyt okozzon.

(4) Hitelintézet jogutéd nélkiili megsziinése esetén a hitelintézet altal kezelt iizleti vagy banktitkot
tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznélhato.

(5) A fizetési rendszert miikddtetd pénziigyi véllalkozas a pénzforgalmi szolgaltato és az iigyfel
kozotti pénzforgalmi szolgaltatdsi keretszerzbdés szerint rendelkezésére 4ll6, személyes adatnak
mindsiild banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredd kvetelés eléviiléséig jogosult
kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténd
visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderités céljabol.
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166. § Nem lehet iizleti titokra hivatkozdssal visszatartani az informéciét a kézérdekii adatok
nyilvanossigira és a kozérdekbdl nyilvinos adatra vonatkozé, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kételezettség esetén.

166/A. § (1) A pénziigyi intézmény koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy
létre nem jott szerzbdéssel kapesolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajirulisa nem 4ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(2) A pénziigyi intézmény a létre nem jott szolgaltatsi szerzddéssel kapcsolatos banktitkot képezo
tigyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitisulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) Az igényérvényesités szempontjabol - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos eléviilési idd az iranyadé.

166/B. § (1) A hitelintézetek jogosultak akar kdzvetleniil, akar érdek-képviseleti vagy egyéb szervezet
kozremiikddésével - az ltaluk kezelt, iizleti titoknak mindsiild, személyes adatokat nem tartalmazé
adatok felhasznalasaval - olyan Osszesitett adatokat tartalmazé adatbazis létrehozsara és
miikddtetésére, amelynek célja az egyes pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok tekintetében
- az igények, illetve a vallalt kockdzatok pontosabb felmérésének biztositisaval - a fogyasztok
hat¢konyabb  kiszolgaldsinak javitisa, az ilyen szolgaltatisok fejlédésének eldmozditésa,
versenyképesség javitasa, feltéve, ha az adatbazis létrehozésa és miikddtetése

a) e célok eléréséhez szitkséges mértéket nem haladja meg,

b) nem teszi lehetdvé a hitelintézetek szolgaltatisai kozotti verseny megakadalyozasat vagy
korlatozasat, vagy hogy ilyen hatast fejtsen ki és

¢) nem eredményezhet egyes hitelintézet-specifikus adatok mas hitelintézetek altali felhasznaldsat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatbazisbél szirmazé adatok felhasznilisa sordn a
hitelintézetek a sajat dontéseiknek megfeleléen, szabadon és 6nalléan - ms piaci szerepldté] fiiggetleniil
- hozzak meg iizleti dontéseiket.
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2. SZ. MELLEKLET: A KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZERRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2011. évi CXXII. térvény

a kozponti hitelinformacios rendszerrol

Az Orszaggyiilés a kozérdek altal vezérelve a teljes koril hitelnyilvantartds - ezen beliil a lakossagi
hitelnyilvantartds - létrehozasénak, a hitelképesség megalapozottabb megitélésének, talzott mértéki
lakossagi eladésodés csokkentésének, a pénzpiac biztonsagosabb miikodésének, valamint a hitelezési
kockazat csokkentésének, Osszességében a tirsadalom egésze gazdasagi és pénziigyi stabilitdsanak
elésegitése érdekében a kovetkezd torvényt alkotja:

L Altalinos rendelkezések

1. A kozponti hitelinformaciés rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének
célja
1. §A kozponti hitelinforméciés rendszerben (a tovébbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei

teljesitésének és a hitelezési kockéazat csokkentésének elémozditdsa az adgsok és a referenciaadat-
szolgaltatdk biztonsaganak érdekében.

2. Fogalom meghatarozasok

2. § (1) E torvény alkalmazasaban

a) nyilvdntartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozés, akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas kezeli;

b) befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az drutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. §
(2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

¢) pénziigyi szolgdltatds: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl szol6 2013. évi
CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c), f)-g) és ) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torveny 3. §
(1) bekezdés 29. pontja és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzdloghitelezést és a kézraktarakrol sz616
1996. évi XLVIIL. torvény 28. §-a szerinti kdlcsénnyujtast is;

d) értékpapir-kilcsonzés: a tdkepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) S. § (1)
bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosit adatait is,
amelyet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet;

[ referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végz6 pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmeny,
elektronikuspénz-kibocséaté intézmény, biztositd, kdzraktar

2. a Diakhitel Kdzpont Zrt.,
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3. a befektetési hitelt nyijté hitelintézet, befektetési vallalkozs,

4. az értékpapir-kolcsonzést végzd befektetési vallalkozds, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszimoldhdzi  tevékenységet végzd szervezet, onkéntes kolcsnds  biztosito pénztar,
magannyugdijpénztér, pénziigyi intézmény, kdzponti értéktar és biztosito, valamint

5. a hatéron atnyld szolgaltatast végz6, az Eurépai Unié masik tagallaméaban székhellyel rendelkez6
hitelez6, ha a KHR-hez csatlakozott,

6. a természetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény szerinti
adossagrendezési eljarasokban eljaré Csaladi Csédvédelmi Szolgalat;

&) vdllalkozds: a gazdaségi tarsasag, fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az eurdpai
szovetkezet, az eurépai gazdasagi egyesiilés, a lakdsszovetkezet és az egyéni vallalkozd, ide nem értve
a referenciaadat-szolgaltatot.

(2) E torvény alkalmazasaban az irdsban torténd adatatadas, tajékoztatés és egyéb kommunikacié alatt

@) a referenciaadat-szolgéltaté és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kozott kizardlag az

z

elektronikus dton t6rténd kozlést;

b) a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas és a nyilvantartott
természetes személy kbzott a postai uton val6 kézlést és - a nyilvantartott személy eldzetes hozzajarulasa
esetén - az elektronikus kézbesitésrdl sz616 kiilon jogszabéaly szerint megval6sulé elektronikus
kommunikaciot;

¢) anyilvéntartott vallalkozas esetében a postai titon valé kozlést, a Bszt. 4. § (2) bekezdés 65. pontja
szerinti tartés adathordozén valé kézlést és - a nyilvantartott vallalkozés elézetes hozzajarulasa esetén -
az elektronikus kézbesitésr6l sz616 kiilon jogszabaly szerint megvalésulé elektronikus kommunikéciét
és

d) areferenciaadat-szolgaltaté és a nyilvantartott személy kozétti kozvetlen, személyes talalkozasakor
torténd, irasos dokumentumatadast

kell érteni.

(3) A nyilvéntartott személy tavkodzlési eszkoz vagy elektronikus kommunikacié utjan tovabbitott
sz6veges lizenetben vald értesitést is igényelhet a referenciaadat-szolgaltat6tol, valamint a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozistol. A természetes személy e torvényben meghatdrozott nyilatkozatat a
referenciaadat-szolgéltaté barmely fidkjaban is megteheti irdsban.

(4) Az e torvényben meghatarozottak szerint haladéktalanul elvégzendd cselekményeket legfeljebb
egy munkanapon beliil kell elvégezni.

(5) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a természetes személyek adossagrendezésérol szolé 2015. évi
CV. torvény szerinti eljardsokban meghatirozott feladatai ellitisa korében adatszolgaltatssi,
hiteljelentési, tranzakcios és kezelési dij fizetésére nem koteles.

3. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas 1étrehozasanak, illetve miik6dtetésének
engedélyezése

3. § (1) A KHR-t kezels pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve miikodtetésének
engedélyezésére, feliigyeletére, engedélyének visszavondsdra, tovabba az iizleti titok, a banktitok és a
fizetési titok megtartisara, illetve a titoktartési kételezettség aloli kivételekre a Hpt. rendelkezéseit az e
torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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(2) A KHR kezelésére engedélyt az kaphat, aki a Hpt. 16. §-aban foglalt feltételeken til az alabbi
feltételeknek is megfelel:

a) részvénytarsasagi formaban miikodé pénziigyi véllalkozas,
b) legalabb kétszazmilli6 forint sajat tékével rendelkezik,
¢) a hitelreferencia-szolgaltatast fotevékenységként végzi,

d) részvényeinek tulajdonosa kizardlag pénziigyi intézmény, befektetési vallalkozas vagy
hitelintézetek érdek-képviseleti szerve és

e) a hitelinformaciés rendszeréhez torténd csatlakozasi szandékat a referenciaadat-szolgaltatok
legalabb hetven szézaléka kinyilvanitotta, és ezen referenciaadat-szolgaltatok legalabb nyolcvan
szézalékaval rendelkeznek az 6sszes referenciaadat-szolgaltato targyévet megel6z6 év éves beszamoldja
alapjan kiszamitott kockazatvallalasanak.

3)

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas évente tajékoztatast készit a KHR milkodésérol, illetve a
KHR-ben kezelt adatok alapjan a hitelfelvételek szamarol, nagysagrendjérdl, a szerzbdéses
kotelezettségek teljesitésérdl, valamint az eladésodas alakulasardl. E tjékoztatast a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozs évente honlapjan kozzéteszi, valamint egyidejiileg megkiildi a Magyar Nemzeti
Bank részére.

4. A KHR miiksdtetésére iranyuld engedély visszavonasa

4. § (1) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt visszavonja, ha

a) a pénziigyi vallalkozds nem vitatott tartozasat az esedekesseget kévet6 6t napon beliil nem
egyenlitette ki, vagy vagyona (eszkozei) az ismert hitelezok kovetelésének kielégitésére nem nytjtana
fedezetet,

b) a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezi a pénziigyi vallalkozas felszamolasat,
¢) a pénziigyi vallalkozas nem felel meg a 3. § (2) bekezdéscben foglaltaknak.

(2) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt a Hpt. 32. §-dban foglalt eseteken
kiviil akkor is visszavonhatja, ha

a) az informatikai rendszer biztonsagaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer eldirdsainak nem tesz
eleget,

b) a pénziigyi véllalkozas - az arra jogosult szerv hatarozataval megallapitott modon - silyosan vagy
ismételten megsérti az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok elSirésait,

¢) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds nem tesz eleget a Magyar Nemzeti Bank hatarozatdban
foglalt, a jogszerii miikodés helyredllitasara vonatkozd el6irdsoknak.

(3) A KHR kezelésére vonatkozé engedély visszavonasaval egyidejlileg a Magyar Nemzeti Bank
koteles a KHR kezelésére egy masik pénziigyi vallalkozast kijeldlni, és az engedely visszavondsara
vonatkozo hatarozatban foglalt hataridé bekdvetkezéséig feliigyeleti biztost kirendelni.

(4) Feliigyeleti biztos kirendelése esetén, a feliigyeleti biztosra a Hpt. &s a Magyar Nemzeti Bankrol
s2016 torvény rendelkezéseit megfelelten kell alkalmazni.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott kijeldlés esetén a Magyar Nemzeti Bank azt a pénziigyi
vallalkozast jelolheti ki a KHR kezeldjeként, amely kotelezettséget vallal arra, hogy a 3. § (2)
bekezdésének a)-d) pontjaiban foglalt feltételeknek szazhiisz napon beliil megfelel.
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(6) Az a pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozd engedélyét a Magyar Nemzeti
Bank visszavonta, koteles az engedély visszavondsira vonatkozé hatérozatban foglalt hatérido
bekdvetkezéséig kezelt referenciaadatokat az engedély visszavonasara vonatkozé hatdrozatban foglalt
id6pontban 4tadni annak a pénziigyi vallalkozasnak, amelyet a Magyar Nemzeti Bank a KHR 1j
kezeldjeként kijelol. Az a pénziigyi vallalkoz4s, amelynek a KHR kezelésére vonatkozo engedélyét a
Magyar Nemzeti Bank visszavonta, az engedély visszavondséra vonatkozé hatirozatban foglalt
hatéridé6to] kezd6dden referenciaadatot nem kezelhet.

(7) AKHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés iizletszabalyzatanak elfogadésahoz a Magyar Nemzeti Bank
jovahagyasa sziikséges.

I1. A KHR-ben torténd adatkezelés szabdlyai

5. A KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben torténé adatkezelés altalanos
szabalyai

3. § (1) A KHR olyan zért rendszer(i adatbazis, amelyben kizarélag az e torvényben meghatarozott
referenciaadatok kezelheték.

(2) A referenciaadat-szolgltaté a pénziigyi szolgaltatisra vonatkozé szerzédés, a befektetési hitel
nyljtaséra vonatkozo szerzédés, valamint az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé szerzOdés, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzédés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat
képez6 szerzédés) megkotését kdvetden irdsban atadja a KHR részére

a) a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjénak a)-d) és k) alpontja
szerinti referenciaadatait,

b) a véllalkozasoknak a melléklet I1. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és 1) alpontja szerinti
referenciaadatait.

(3) A referenciaadatok KHR-be t6rténd ataddsat megel5z6en a referenciaadat-szolgéltaté beszerzi a
természetes személy iigyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzéjarul-e az adatai KHR-
bdl torténd, mdas referenciaadat-szolgaltaté 4ltali - a (7) bekezdés szerinti - atvételéhez. Ezt a
hozzijérulast a természetes személy tigyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak id6tartama
alatt - birmikor megadhatja. Nem sziikséges az iigyfél hozz4jarulasa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok

atvételéhez. Ha az ligyfél nem jarul hozza adatai KHR-bd] térténd atvételéhez, ugy a KHR a melléklet
IL fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont @)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

(32) A természetes személy ligyfél (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy iigyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezé szerzodésére. Ha az ligyfél adatszolgaltatas
targyat képezd szerzOdései vonatkozésiban a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a
késGbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a

természetes személy idoben legkésobb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadé minden
adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésére.

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozis felelds a referenciaadat-szolgaltatsk altal atadott
referenciaadatok teljes korli és naprakész nyilvantartisaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos
fenntartasaért.

(5) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol kizardlag a
referenciaadat-szolgaltaté 4ltal dtadott referenciaadatot veheti 4t, és a KHR-bd] kizdrolag az altala kezelt
referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgaltatnak. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadaton kiviil a KHR-bSl a referenciaadat-szolgaltatd
részére egyéb adat nem adhaté at. A KHR-bI a Dikhitel Kozpont Zrt. részére - a 15. § (8) bekezdésében
foglaltakon kiviil - referenciaadat nem adhatoé at.
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(6) A KHR adatkezelése automatizalt médon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkiildott,
az azonos természetes személyekre vonatkozo referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltatd
altali adatatvétel céljabol ssszekapesolhatok.

(7) Az adatszolgaltatas targyat képez szerz6dés megkdtését megelozen a referenciaadat-szolgaltaté
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi:

a) természetes személy iigyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult - a (2) bekezdés szerinti, a melléklet II. fejezetének 1.1 -1.4 és 1.6 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy iigyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti frasbeli nyilatkozatdban nem jarult
hozz4 adatai lekérdezéséhez - a melléklet II. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovibbé a 11-13/A. §-ban
foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [melléklet IL. fejezet 1.1, 1.2 pont ¢)-g)
alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont],

¢) véllalkozasok esetén a melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

(8) A KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas megkiilonbdztetés-mentesen koteles biztositani a KHR-hez
15rténé csatlakozas lehetdségét az Eurépai Unié masik tagéllamaban székhellyel rendelkezd hitelez6 (a
tovabbiakban: més tagallambeli hitelezé) szdmara, ha az Magyarorszagon hataron &tnyalé szolgaltatast
végez.

(9) Mas tagallambeli hitelez6 részére kizarolag a hataron atnyald tevékenysége vonatkozasaban, a
KHR-t kezel® pénziigyi véllalkozas a KHR-ben kezelt adatot csak akkor tovabbithat, ha

a) ezt a més tagallambeli hitelezé a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal a KHR-hez torténd
csatlakozasrol sz616 irasbeli nyilatkozattal kérelmezi,

b) a csatlakozdsi nyilatkozatban kotelezettséget vallal arra, hogy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozastol igényelt adatokat kizardlag az e térvényben meghatérozottaknak megfelelden hasznalja
fel és

¢) irasban nyilatkozik arrél, hogy mind az tigyfél, mind a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
tekintetében az e torvényben a referenciaadat-szolgaltatora meghatarozott szabalyoknak megfeleléen jar
el és teljesiti a tajékoztatasi, adatatadasi és egyéb kotelezettségeket.

(10) Mas tagallambeli hitelez6 KHR részére teljesitendd adatatadasi kotelezettsége a hataron atnyulo
szolgéltatist igénybevevo nyilvantartottnak a hatéron atnyalo szolgaltatassal 8sszefiiggd, a mellékletben
meghatérozott adataira terjed ki.

6. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds nyilvantartja a referenciaadatot tovébbitd
referenciaadat-szolgaltaté nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult
személy nevét.

(2) Az egymas kozott torténd adatitadas tényérdl, idépontjarél és az atadott adatok korérdl mind a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozésnak, mind a referenciaadat-szolgiltatonak nyilvantartast kell
vezetnie. E nyilvantartist a referenciaadatok nyilvantartisira vonatkozo, 8. §-ban meghatarozott
idépontig kell kezelni.

(3) Az e térvényben foglalt feltételek fennallasa eseten a referenciaadat-szolgaltat6 - az tigyfélvédelmi
szabalyok figyelembevételével - 5t munkanapon beliil koteles az dltala kezelt referenciaadatokat a KHR-
t kezeld pénziigyi vallalkozés részére irasban dtadni. A hatéridd szamitasanak kezdete

a) az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerzddések megkotésének iddpontja,
B) a 11. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott id6tartam letelte,

¢) a 12. § a) pontjiban meghatrozott esetben az okirati bizonyitek rendelkezésre alldsanak idSpontja,

35



Delta Faktor Zrt. Uzletszabdlyzat kovetelésvisdrldsi tevékenységre

d) a12. § b) pontjaban és a 13. §-ban meghatarozott esetekben a Joger0s birdsagi hatérozat tartalmarol
valé tudomaésszerzés id6pontja,

e) a 14/A. §-ban meghatarozott esetben a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogaddséra iranyuld
szerzodés felmondésénak vagy felfiiggesztésének idépontja,

S a 13/A. § (1) bekezdésében meghatérozott esetben az addssagrendezési eljaras kezdeményezése
benytjtasanak dituma.

(4) A referenciaadat-szolgéltat6 adatatadasi kotelezettsége a mér atadott referenciaadatok médosuldsa
esetén is fenndll. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltaté az adatot az arrél valé tudomésszerzést
kovetd 6t munkanapon beliil irdsban 4tadja a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére.

(5) A referenciaadat-szolgaltatd a targyhét kvetd otodik munkanapig atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozés részére a melléklet II. fejezet 1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 2.2 pontjénak k) és )
alpontja szerinti adatot.

(6) Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyét képezd szerzodés hatalya alatt
elotdrlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltat6 az eltorlesztést kivetd ot munkanapon beliil tadja a
KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozés részére a melléklet II. fejezet 1.2 pont i) alpontja, illetve 2.2 pont j)
alpontja szerinti adatot.

(7) A Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 4. §
(1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében meghatérozott feladatai ell4tasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasto!

a) vallalkozésokkal kapcsolatban - ide nem értve az egyéni vallalkoz6t - a melléklet II. fejezet 2.1
pont d) alpontjéban, valamint a 2.2 pontjidban meghatarozott adatokra vonatkozdan,

b) természetes személyekkel és egyéni véllalkozokkal kapcsolatban a melléklet II. fejezet 1.2. pont
b), ¢)-g), i) és j) alpontjaban meghatarozott adatokra, valamint a szerzédés tipusara vonatkozoéan,

feladatkore megjelSlésével az egyedi adatokra vonatkozéan is kérhet adatszolgaltatast.

(8) Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozékkal kapcsolatos
egyedi adatszolgaltatst kér, a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozis az adatszolgéltatast csak ugy
teljesitheti, hogy ezt megelézden az adatoknak az érintett személlyel valé kapcsolata megallapitasat
véglegesen lehetetlenné teszi.

(9) A (7) és (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran kapott adatokat a Magyar Nemzeti Bank a
megjeldlt feladatkorével Gsszefliggd elemzések, a feliigyeleti jogkorében igényelt adatok ellendrzése,
tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének vizsgélata érdekében hasznalhatja fel, és ezt
kovetden csak egyedi azonositésra alkalmatlan forméban kezelheti, A KHR-b6] atvett adatokkal
kapcsolatos titoktartasi kitelezettségre az MNB tv. 150. § (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni,
tovdbba a Magyar Nemzeti Bank az atvett adatok elkiilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai
védelme érdekében koteles a belsé szabalyzataiban meghatérozott intézkedéseket megtenni.

7.§ (1) A 11. és 14. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazasa sorén a lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszegének és idStartamdnak szimitdsat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdésbdl eredd kovetelés egy mésik referenciaadat-szolgaltaté
részére atruhazasra keriil.

(2) A szerz6désbol eredd kovetelést atruhazé referenciaadat-szolgaltaté koteles a referenciaadat-
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot dtadni a kévetelést atvevd
referenciaadat-szolgaltaté részére.

(3) A KHR-t kezel pénziigyi véllalkozas a részére atadott referenciaadatot »atruhazas referenciaadat-
szolgaltaté részére” megjegyzéssel latja el, és feltiinteti az atvevd referenciaadat-szolgéltatd adatait, ha
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a referenciaadat-szolgéltato az adatszolgéltatas targyat képez szerz6désbol eredd kovetelést egy mésik
referenciaadat-szolgaltato részére ruhazta at.

8. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas - a (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt
kivétellel - a referenciaadatokat a (2) bekezdésben meghatérozott iddponttol szamitott 6t évig kezeli. Az
5t év letelte utan, illetve a 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a
KHR-t kezel® pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott hataridd szamitasanak kezdete:

a) a 11, § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas
id6pontjatol szamitott 5todik év vége,

b) a 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 14. § szerinti adatitadas iddpontjatol
szamitott 6todik év vége,

¢) az adat atadsanak idpontjaa 12.§,2 13. §ésa 14/A. § szerinti esetben,

d) a kivetelések sorba allitasanak megszlinési iddpontja a 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzddése megsziinésének idépontja,
) a13/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma:

fa) a birosagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

#b) a bir6sagi adéssagrendezési eljarast elutasit6 birésagi végzés jogerdre emelkedésének napja,

fe) a birésagon kiviili adossagrendezési megdllapodas hatalya megsziinését megallapitd birosagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fd) a birésagi adéssagrendezési egyezség hatdlya megsziincsét megallapité birdsagi hatarozat esetén
az ezt megéllapité birésagi hatérozat jogerdre emelkedésének datuma,

fe) az ad6s (ad6stérs) mentesitésérol sz016 birosagi hatérozat joger6re emelkedésének datuma,

/P az adost mentesitd hatdrozatot hatélyon kiviil helyez6 birésagi hatarozat joger6re emelkedésének
napja,

fg) az adéssagrendezésnek az adds, addstars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezo

birosagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fh) a birésagon kiviili adéssagrendezés sikeres lezardsanak a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat részére

torténd bejelentése napja.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltaté nem Aallapithaté meg, vagy ha tudomésara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen keriilt a KHR-be.

(4) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatss targyat képezd szerzOdésbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozés teljesitésétdl szamitott egy €v elteltével
haladéktalanul &s vissza nem allithaté modon torli a 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

6. A természetes személyekre vonatkozo6 adatok kezelésének kiilénds szabalyai
9. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds az 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kapott adatokat a

szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon
beliil véglegesen és vissza nem 4llithaté médon torli.
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(2) A referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatés targyat képezd szerzOdések megkotésével
egyidejiileg a szerzodést kitd természetes személyt irdsban tdjékoztatja arrol a lehetdségrdl, hogy adatait
a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozds a nyilvéntartott természetes személy kérésére a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvéntartott természetes személy a szerz8dés
megkétésekor vagy a szerzddés fennalldsa sordn - a referenciaadat-szolgaltaté itjan - irasban kérheti a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozds a szerzédéses jogviszony
megszilinését kdvetd legfeljebb ot évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald
hozzijrulés a szerzédéses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-szolgaltat6 dtjan, azt kivetden a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnil kézvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato,

n

10. §Az adatszolgéltatas targyat képezd szerzédés megkotését megel6zOen a referenciaadat-
szolgdltat6 a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bol atvett
adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozéan megallapithat6
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a termdszetes személyt a hitelfelvétel
kockéazataira.

10/A. § A Csaladi Csddvédelmi Szolgdlat az addssagrendezési eljaras kezdeményezésekor a
természetes személy felhatalmazasa alapjan - az eljaras feltételeinek ellendrzése és az adatok ellenSrzése
érdekében - 4tveszi a természetes személynek a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatait, ideértve a
melleklet I1. fejezet 1. pontjat, tovabba az adatot szolgéltaté referenciaadat-szolgaltaté megnevezését, a
szerzbdések azonositoit, valamint e térvény 17-20. § szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

11. § (1) A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld peénziigyi véllalkozas részére frasban étadja
annak a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki
az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasénak Osszege meghaladja a késedelembe esés
iddpontjaban érvényes legkisebb Gsszegii havi minimalbért és ezen minimélbérosszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, t5bb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

(2) Ugyanazon személy (1) bekezdés szerinti szerzédésszegését tobb Jjogviszony egyidejii fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

(3) Ertékpapir-kolcsonzésre vonatkozoé szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-
aban foglaltak megfelelt alkalmazasaval kell megallapitani.

12. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére irdsban dtadja annak
a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran

a) valétlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznélata miatt a birésag jogerds hatarozatdban a 2013. jinius 30-ig
hatalyban volt, a Biintet Térvénykonyvrél sz616 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torveny) 274-277. §-aban vagy a Biintetd Térvénykonyvrél sz616 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas részére irdsban atadja annak
a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesit® fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds hatrozataban a 2013.
junius 30-ig hatlyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-dban meghatérozott biincselekmény elkévetését allapitja meg.

13/A. § (1) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.6 pontja szerinti
referenciaadatait, akik az adésségrendezési eljardsba adosként, addstarsként vagy egyéb kotelezettként
bevonasra keriiltek.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti adatatadasrél a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas irasban értesitést kiild
azon referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben
az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddések alapjan fennallo koveteléssel rendelkeznek.

(3) A Csaladi Csédvédelmi Szolglat és az 5. § (2) bekezdés szerinti adatitadast elvégzod
referenciaadat-szolgaltaté a nyilvéntartott személyrdl a szerzddés illetve az adossagrendezési eljaras
idétartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol a 11-13. § alapjan kezelt
adatokban bekdvetkezett valtozasrol, a nyilvantartott személynek az 5. § (3) bekezdésben
meghatérozott, illetve a természetes személyek adossagrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett
nyilatkozata alapjan.

7. A vallalkozasokra vonatkozo adatok kezelésének kiilénos szabalyai

14. §A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak
a vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltats targyat képezd szerzGdésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz
eleget, hogy a lejért és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

14/A. § A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére 4tadja annak a
vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsara irdnyuld szerz6désben vallalt kotelezettségét megszegte, €s
emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyul6 szerzddését a referenciaadat-
szolgaltat6 felmondta vagy felfiiggesztette.

14/B. § (1) A referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési
szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghalad id6szak alatt, megszakitds nélkiil
egymilli6 forintnal nagyobb dsszegii sorba allitott kvetelest tartanak nyilvan.

(2) E § alkalmazas4ban referenciaadat-szolgaltaté a 2. § (1) bekezdés f) pontjadban meghatarozottakon
til a pénzforgalmi szolgéltatast [Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pont] nytjtd pénzforgalmi intézmény vagy
hitelintézet.

II1. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

15. § (1) Az adatszolgaltatés targyat képezd szerzddés elokészitése soran a referenciaadat-szolgaltatd
irasban tajékoztatja a szerzddés megkotése ligyében eljaré természetes személyt a KHR-re iranyadé
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR
4ltal kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai az 5. §
(2) bekezdése szerint dtadasra keriilnek, valamint a 1 1-13/A. § szerint 4tadasra keriilhetnek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti thjékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
megjelentetett mintatajékoztato.

(3) A 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6z0en a
referenciaadat-szolgaltato irdsban tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy a melléklet II. fejezete
1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzodésben foglalt
kotelezettségének.

(4) A természetes személy a szerzodés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az (1)
bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

(5) A referenciaadat-szolgaltaté a véllalkozasok részére - az adatitadds céljanak, az dtadand6 adatok
korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetden a
referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés az 1. §-ban meghatirozott célbol tovabbi
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referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerzédés megkotését megel6zben irasbeli
tajekoztatdst koteles adni arr6l, hogy a 14-14/B. §-ban meghatérozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

(6) A referenciaadat-szolgaltatd a 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e
torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozés részére torténd adatatadasat kdvetd legfeljebb 6t
munkanapon beliil irasban tdjékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatdtadas
megtorténtérol.

(7) Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arré] sz616 informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozz4 ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért kltségtérités és
egyéb dij nem szdmolhaté fel.

(8) A referenciaadat-szolgaltat6 a (7) bekezdés szerinti tajékoztatés iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-szolgaltaténak, A referenciaadat-
szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kévetden ugyancsak zért médon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajéban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

(9) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a (6)-(7) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kitelezettségét - ha
a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti

(10) Az e torvény 4ltal elirt irasbeli tajékoztatdsoknak a referenciaadat-szolgaltaté a hitelintézetekrdl
és a pénziigyi véllalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény 279. § (2) bekezdésének
megfelelden azonositott elektronikus Gton is eleget tehet utdlag igazolhat6 moédon. Az irasbeli
nyilatkozatokat a fogyaszté - a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:7. § 3)
bekezdésének megfeleléen - azonositott elektronikus Giton is megteheti. A (4) bekezdés vonatkozasiban
a fogyaszté a szerzédés azonositott elektronikus wton torténd megkiildésekor elektronikus médon
igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nytjtott tajékoztatast tudomasul vette. Ebben az esetben
a fogyaszt6 kiilon alairasara igazolasként nincs sziikség.

16. § (1) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas éltal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését,

(2) A nyilvantartott személy az (1) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak 4tadé referenciaadat-
szolgaltatéhoz, vagy

b) a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz
irasban nytjthatja be.

(3) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése
mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon belil koteles ahhoz a referenciaadat-
szolgaltatbhoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
villalkozésnak 4tadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgiltaté jogutéd nélkiill megsziint, és az
adatszolgaltatds targyat képezd szerz6désbol eredd kovetelés atruhdzasira masik referenciaadat-
szolgaltato részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithat6 meg.

(4) A referenciaadat-szolgéltato, illetdleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozéas koteles a kifogast
annak kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a
nyilvéntartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat form4jaban haladéktalanul, de
legkésbb a vizsgalat lezérdsat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.
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(5) Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb &t
munkanapon beliil kdteles a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot - a nyilvéantartott személy
egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

(6) A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas vizsgilja ki a kifogast, ha a referenciaadatszolgaltato
jogutéd nélkill megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatod
személye nem allapithaté meg.

(7) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésobb
két munkanapon beliil kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a
nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést megelozéen referenciaadatot tovabbitott.

17. § (1) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadésa és kezelése miatt, illetbleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgiltaté és a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16. § (4) bekezdésében meghatérozott tajékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon belill a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyijtani vagy ajanlott kiildeménykent postara adni. E hataridd elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

(2) A nyilvantartott személyt az (1) bekezdés szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas az e térvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva alld hataridot ez
esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétd] kell szamitani.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrél sz616 1952. évi IIL. tdrvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

(4) A birosag a keresetlevelet a Pp. 124. § (1) bekezdésében meghatarozottak tekintetében
haladéktalanul, de legkésébb a birésaghoz érkezést6l szamitott harom munkanapon beliil megvizsgalja
és - amennyiben a keresetlevé] a tirgyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik a targyalasi hatidrnap
Kitlizésérl. A targyalst gy kell kitlizni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése
a targyalas napjat legalabb harom nappal megeldzze. Az elsd targyalast legkésobb a keresetlevélnek a
birdsaghoz érkezésétd! szamitott nyolcadik munkanapra kell kitiizni. Ha a keresetlevél csak a birdsag
intézkedése alapjén valik alkalmassé a targyalas kitlizésére [Pp. 124. §], a targyalas kittizésére eloirt
hatéridd kezdd iddpontjat ettdl az iddponttdl kell szdmitani. A targyalds clhalasztisa esetén a
folytatolagos targyalast nyolc munkanapon beliil kell megtartani.

18. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozé adatot az eljaras
jogerbs befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvantartani.

(2) A birésag végzésével mar a targyalds eldkészitése soran ideiglenes intézkedésként két
munkanapon beliil elrendeli a referenciaadatok zéroldsat, ha a rendelkezésre 4116 adatok alapjan a
kereseti kérelem megalapozottsaga valosziniinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil
eldzetesen végrehajthato.

(3) Ha a birésag a referenciaadatok zéroldsat rendelte el, akkor az erre vonatkozd hatarozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni
kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csalddi Csddvédelmi Szolgalat kivételével - a
referenciaadat-szolgaltaté részére nem tovébbithatok, azokat csak a birsagi eljaras lefolytatasa céljabol
kezelheti a KHR-t kezel pénziigyi véllalkozas.

(4) A perben a keresetet mas keresettel sszekapesolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet,
tovabbé a perben viszontkeresetnek nincs helye.
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(5) A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének ¢) és d) pontja esetében
van helye.

19. § (1) A referenciaadat-szolgaltatét, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat ataddsanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének e térvényben
meghatarozott feltételei fennélltak. E korben a bizonyitds elmaradisa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatot, illetleg a KHR-t kezeld penziigyi vallalkozast terheli.

(2) Az itélet jogerSre emelkedéséig a referenciaadatot a 18. § (3) bekezdése szerint kell kezelni, ha az
elséfoku itélet a referenciaadat t5rlését rendelte el.

(3) A referenciaadat zirolasét, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését
a birbsag erre vonatkoz6 jogerds hatirozatinak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkéssbb
két munkanapon beliil végre kell hajtani.

(4) A bir6sag a referenciaadat médositésra vagy torlésére vonatkozé Jjogerbs hatirozatat a Magyar
Nemzeti Banknak is megkiildi.

20. § A 18-20. §-ban foglalt rendelkezések a masodfokii eljérasban is megfeleléen iranyadok.
1V. Zdro rendelkezések
8. Hatalybalépés
21. § E torvény a kihirdetését kovetd 15. napon 1ép hatalyba.

9. Atmeneti rendelkezések

22. § (1) Az e térvény hatalyba 1épésétdl szamitott kilencven napon beliil a referenciaadat-szolgaltaté
irasban tdjékoztatja a természetes személy iigyfeleit az 4ltala vezetett szerz6dések tartalmard [melléklet
I. fejezet 1.2 pont a)-d) és i)-j) alpont], az adatitadasi kotelezettségérsl, a KHR-re iranyadé
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarol, az iigyfelet megilletd Jjogokrol, valamint arrél is, hogy a KHR 4ltal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

(2) A referenciaadat-szolgaltaté az e torvény hatalybalépésétdl szamitott szaznyolcvan napon beliil
atadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozis részére a fennalld szerzédéseinek természetes személy
ligyfeleire vonatkozo, a melléklet I1. fejezet 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatokat. A KHR-t kezels
pénziigyi véllalkozas az e bekezdés alapjan kapott adatokat a 9. §-ban meghatrozott id6pontig kezeli.

(3) A (2) bekezdés nem érinti a referenciaadat szolgaltatok azon kotelezettségét, hogy a 11-14/B. §
szerinti referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére a térvény hatalybalépésétdl
atadja.

(4) A természetes személy az (1) bekezdésben meghatirozott tajékoztatd kézhezvételétsl szamitott
tizen6t napon beliil kérheti adatainak pontositasat.

(5) A referenciaadatok (2) bekezdés szerinti KHR-be t5rténé atadasukat kivetden csak akkor adhaték
at a KHR-bdl més referenciaadat-szolgaltatonak, ha a KHR-bé1 adatot kérd referenciaadat-szolgaltat6
beszerzi az iigyfél 5. § (3) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozatat. Ha az iigyfél nem jérul hozza
adatai KHR-bol térténd atvételéhez, iigy a nyilatkozattal kapesolatban a KHR a melléklet I1. fejezetének
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza, mely adat a referenciaadat-szolgaltato részére kiadhatd.

(6) Az e torvény hatalybalépésekor a Hpt. szerinti Kézponti Hitelinforméciés Rendszerben kezeit, az
e térvény alapjan a KHR-ben nyilvantartand6 adatokat a KHR-ben kell kezelni.
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23. § (1) E torvény nem érinti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas KHR miikddtetésére iranyulo
engedélyének érvényességét.

(2) Az e torvény hatilybalépése elott jelzaloghitel nyijtasdra jogosult biztosito, a
zélogkolcsonnyujtissal foglalkoz6 kozraktar, legkésobb e torvény hatalybalépésétol szamitott
szaznyolcvan napon beliil kdteles a tevékenységét engedélyezd hatdsag részére benyujtani a KHR-hez
torténd csatlakozasrdl sz616 nyilatkozatot.

(3) A jelzaloghitel nytjtasara jogosult biztosito ¢s a zélogkolcsonzéssel foglalkozo kozraktar esetében
a 22. § (1)(2) bekezdésében meghatdrozott hatiridé a KHR-hez torténd csatlakozas napjatol
szamitando.

(4) A (2) bekezdés hatilya ald tartozd biztositora, kozraktarra a 11-12. és 14-14/B. §-ban
meghatarozott adatataddsi kotelezettség csak az e torvény hatalybalépését kovetden bekdvetkezett
esetekre alkalmazando.

10. Atmeneti rendelkezések

24. § Az otthonvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXLVIL torvény (a tovabbiakban: Modtv.) hatilybalépését megel6zoen a Khrtv. alapjan atadott és
nyilvantartott, de a Modtv.-vel megéllapitott rendelkezések alapjan 4taddsra nem keriilo
referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a Modtv. hatilybalépését kovetd két
munkanapon beliil visszaéllithatatlanul trli.
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Melléklet a 2011. évi CXXIL térvénvhez

1. Az azonosito adatok

1. Természetes személy személyazonosité és lakcim adatai; név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely, idd, allampolgérsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (itlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasira a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lé
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

2. A referenciaadat-szolgaltatot azonosité adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fidktelep

cime, ad6szam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

I1. A kézponti hitelinformdcids rendszerben az iigyfelekrél nyilvantarthato
adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

1.1. Azonosit6 adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

¢) sziiletési ido, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (Gtlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6lo 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szdma,

Jp lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,

¢) iigyféli mindség (adds, adostars),

d) a szerz8dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja,

B a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalls lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozés megsziinésének modja és idépontja,
h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgéltato részére torténé atruhdzasara, perre utalé megjegyzés,
i) elStorlesztés ténye, ideje, az eltorlesztett Gsszeg és a fennallé toketartozas Osszege, pénzneme,

J) fennéll6 tdketartozas Ssszege és pénzneme,
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k) a szerzddéses dsszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.
1.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak iddpontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

¢) jogerds birosagi hatarozat szdma, az eljar6 birosag megnevezése, a hatérozat rendelkezd részének
tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos adatok:
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositoja (szama),
b) a letiltas idopontja,

¢) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama,
Osszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,

e) az okozott kar Osszege,
/) a birbsagi hatarozat jogerére emelkedésének idSpontja,
g) perre utalé megjegyzés.

1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai,

c) az iigyfél azonosité adatai,

d) a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzes.

1.6. az adossagrendezési eljarast kezdeményezé adds, adostarsa, tovabba az addssagrendezési
eljarasban az adés mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozéan:

1.6.1. Az addssagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartis szerinti iigyazonosito szama,
1.6.2. Az addssagrendezési eljaras adatai:

a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,

b) az adéssagrendezési eljaras tipusa (birdsagon kiviili vagy birdsagi addssagrendezés)

c) az adossagrendezési eljaras kezd6 datuma:

ca) a birésagon kiviili adéssagrendezés kezdeményezésérél a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy

cb) a birésgi adossagrendezést elrendeld birdsagi hatérozat jogerbre emelkedésének napija,
d) az adéssagrendezésben érintett fohitelez adészama, megnevezése,

e) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd megegyezés:

ea) a birosagon kiviili adéssagrendezési megéllapodas létrejottének datuma, vagy

eb) a birésagi addssagrendezési egyezséget jovahagyo birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja,
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J) az ad6ssagrendezési eljéras megsziinésének napja:

Ja) a birésagon kiviili adéssagrendezés sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat részére
tortend bejelentése napja, vagy

JB) a birésagi ad6ssagrendezési eljarast elutasito birésagi végzés jogerére emelkedésének napja,

Jc) a birésagon kiviili adéssagrendezési megallapodéas hatdlya megsziinését megéllapitd birosagi
hatérozat jogerére emelkedésének napja

Jd) a birésagi adéssagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birésagi megallapitasa esetén az ezt
megallapit6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

Je) az adds (adostars) mentesitésérdl szélo bir6sagi hatirozat jogerdre emelkedésének napja,

I az addst mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezé birésagi hatdrozat jogerére emelkedésének
napja,

J8) az adéssigrendezésnek az ados, addstars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd
birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,

Jh) a birésagon kiviili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csalidi CsOdvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja

g az adossagrendezési eljaras szakaszai: »Kezdeményezés benyuijtasa”, »Kezdeményezett”,
~Megegyezett”, , Lezart”

1.6.3. Az ugyfél érintettsége (adds, addstars, az adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb
kotelezett).

2. Vallalkozéasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1. azonosit6 adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

d) ad6észam.

2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

) a szerz6dés tipusa és azonositoja (szdma),

b) a szerz8dés megkdtésének, lejaratinak, megsziinésének id6pontja,
¢) a szerzddés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés mddja és gyakorisaga,
e) a 14. §-ban meghatéarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

J) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejért és meg nem fizetett tartozas
Osszege,

&) alejért és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és sszege,
k) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és médja,

ot

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazaséra, perre utalé megjegyzés,
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j) elbtorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett Osszeg €s a fennallé toketartozas Ssszege, valamint
pénzneme,

k) fennall6 toketartozas dsszege és pénzneme,
1) a szerzdéses dsszeg torlesztd részletének dsszege ¢s devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz szerz6dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések Ssszege és devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitdsanak kezdO és megsziinési iddpontja,

d) perre utalo megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyulé szerzédésre vonatkozé adatok:
a) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének, felfiiggesztésének iddpontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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3.SZ. MELLEKLET: A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEKROL ES
A KISZERVEZEST VEGZO SZERVEZETEKROL

HIRDETMENY
hatalyos: 2022. augusztus 8-t61

A DELTA FAKTOR Zrt, (székhely: 2315 Szigethalom, Mii wt 5. cg: 13-10-041159 asz: 23100091-1-
13)

mint pénziigyi vallalkozds az alabbiakban teszi kézé azon tevékenységek megnevezését, illetve a
tevekenységek végzésével megbizott szervezeteket, melyeket kiszervezés keretében végez igy iizleti- és
banktitkot is érint.

Kiszervezett tevékenység Kiszervezett tevékenység végzéje

Szamviteli és konyvviteli tevékenység Konyvelésmegoldas.hu Kft.

székhely: 1148 Budapest, Fogarasi 1t 64.

Koveteléskezelési rendszer iizemeltetés ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltat6
Kft.

székhely: 1133 Budapest, Gogol u. 13.

Koveteléskezelési rendszer iizemeltetés Metzen Béla egyéni vallalkozé

székhely: 1116 Budapest, Husang utca 20.

Informatikai adatfeldolgozas Triox Informatika Kft.

székhely: 2112 Veresegyhaz, Liszt Ferenc u. 8/a

Informaciobiztonsagi felelds OPTIMO Business Tan4csad6 Iroda Kft.
székhely: 1068 Bp. Kiraly u. 80. fszt.11.

Belso ellen6rzés Bathory Katalin egyéni vallalkozé

székhely: 2097 Pilisborosjend, Var u. 3.
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