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Tisztelt Ugyfeleink!

Tarsasagunk célja, hogy az Onnel valo egyittmiikddés hatékony és zokkenémentes legyen.
Az On észrevételei Tarsasagunk szamara kiemelten fontos. Jelen tajékoztatonkkal szeretnénk
segiteni Ont abban, hogy véleményét, panaszat egyszeriien és eredményesen tudja elkiildeni
részlinkre és szeretnénk informaciot adni a panaszkezelési eljaras menetérél.

Hogyan tudja eljuttatni panaszat hozzank?

irasban:
Levelezési cim: 2315 Szigethalom,MU
E-mail elérhetdségq:

Fax elérhet6ség: +36-24/998620

Szdéban:
Telefonos panaszbejelentés: +36-24-538 295

ut 5.
info@deltafaktor.hu

Telefonos ugyfélfogadasi id6:
Hétfo: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-20.00
Szerda: 8.00-16.00
Csutortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.30-16.00
Személyes ugyfélszolgalaton torténd panaszbeijelentés:

2315 Szigethalom, M{ ut 5.

Telefonos ugyfélfogadasi
Hétf6:

Kedd:

Szerda:

Csutortok:

Péntek:

id6:
8.30-15.00
8.30-15.00
8.00-20.00
8.30-15.00
8.30-14.30

Panaszanak benyujtasahoz hasznalhatia az MNB altal készitett ,Fogyasztdi panasz”
elnevezési formanyomtatvanyt, amelyet Tarsasagunk honlapjan a Panaszkezelési menipont
alatt is letdlthet. Azonban Tarsasagunk a formanyomtatvanytdl eltér6en elSterjesztett
panaszokat is befogadja, ha azok a Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott minimalis

feltételeknek megfelelnek.

Termesztésesen panasz benyujtasa esetén is lehet6sége van arra, hogy meghatalmazott
utjan jarjon el Tarsasagunk el6tt. A képviseleti joganak, egyben a meghatalmazottak
eljarasanak megkoénnyitése érdekében Tarsasagunk készitett egy meghatalmazas mintat,

amelyet a honlapon a Panaszkezelési menupontban érhet el.
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Mi torténik a panaszkivizsgalas soran?

Tarsasagunk minden panaszbejelentést a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel kezel, hiszen
minden dgyfelink bejelentése fontos szamunkra. A panaszaban foglaltakat Tarsasagunk
telies korlen kivizsgalja, és a kivizsgalas eredményérél haladéktalanul, de legkés6bb a
Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott hataridén bellil részletesen tajékoztatjuk Ont.

A panaszkezeléssel kapcsolatos informaciok tovabba a panaszkezelés menetével
kapcsolatos részletes tdjékoztatas a Tarsasag honlapjan Panaszkezelési menipontban
elérheté Panaszkezelési Szabalyzatban talalhaté.

A panasz elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek vannak?

Panasz elutasitasa esetén eltéré jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre, attol
fuggben, hogy milyen jellegli tartozasa all fenn az MKK Zrt.-vel szemben.

|. Pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol eredé kovetelések (pl. banki hitel) esetén a
panaszkezelés menete a kovetkez6 természetes személyek (fogyasztok) tekintetében:

PANASZA VAGY MELTANYOSSAGI KERELME VAN?

Széban vagy
irasban jelzi

a pénziigyi
szolgaltatonak

Elfogadja

igen

A pénziigyi
szolgaltato
elutasitja

) -
Szerzodeses Jogszably-
E Jogwta’ sértés?
Pénziigyi Bir6s3
Békéltetd 5ag
Testiilet

Nem fogadja
el az indoklast

O ()

Magyar Nemzeti Bank
Ugyfélszolgalat
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A fenti folyamatabra alapjan panaszanak elutasitasat kovetéen:

- az MNB-rél szélo 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet az MNB Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kdzpontjanal (MNB)
- a szerzGdes létrejottével, ervényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegessel és annak joghatasaival kapcsolatos pénziugyi fogyasztoi jogvita esetén
Pénzlgyi Békeéltet6é Testllethez (PBT) vagy a birésaghoz fordulhat.

Jogorvoslat esetén a kovetkezé formanyomtatvanyok is hasznalhatok a bejelentéshez:

« MNB felé torténd bejelentés:
Fogyasztoi kérelem MNB-hez

o PBT felé torténd bejelentés:
Fogyasztdi kérelem PBT-hez (150. kérelem)
Méltanyossagi kérelem PBT-hez (180. kérelem)

o Panasz bejelentésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talal a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan (hitp://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz ), ahol
elérheti a panasz bejelentésére szolgald formanyomtatvanyokat
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

A panaszkezelésre vonatkozoan tovabbi hasznos informacidk érheték el az MNB Pénzigyi
Navigator fizetekben:

o MNB — Pénzlgyi panasz
e MNB - Pénziigyi Békéltetd Testuletrol

Kérjuk tajékoztatasunk szives tudomasulvételét.

Bankszamlaszam: 10401983-50526578-55541002 Adészam: 23100091-1-13 Cégjegyzékszam:13-10-041159


https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
https://mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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