UGYFEL ERTESITESE ELSZAMOLASROL /MINTA -1/

Ikt.-i szdm:
Ugyszam:
Fogyasztd neve:
Fogyasztd cime:
Tartozasazonosito (szerzodésszam):
Tisztelt X....... Y ...l
Tajékoztatjuk, hogy a tarsasdgunkhoz benyujtott ~ .... valamely hitelintézet ...... ~ altal készitett

elszamolas alapjan megallapitottuk, hogy a 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi
torvény) eldirt elszamolasra koteles pénziigyi intézmény Onnel szemben nem szamitott fel
tisztességtelenlil kovetelést, ily modon az Elszamolasi térvényben meghatérozott tdlfizetés a
fogyasztoi kolcsonszerzodése vonatkozasaban nem keletkezett.

< A tovabbiakban — az elszamolésra kotelezett pénzigyi intézmény (hitelintézet) Aaltal az ugyfél
szaméara kiadott elszdmolasaban hivatkozott indoklasanak figyelembe vételével — tajékoztatjuk a
fogyasztot, hogy miért nem illeti meg fogyasztoi kovetelés. >

Tisztelt X....... Y oo, !

Ha az elszamolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkuldheti
postai Uton (Delta Faktor Pénzigyi Zrt., 2315 Szigethalom, Pf.: 17. cimre), benyuljthatja a tarsasag
székhelyén, az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (06/24/538-296
hivoszamu késziilékre), illetve elektronikus Uton (panasz benyujtasara szolgalé e-mail cim). A panasz
kizarolag irasban terjeszthetdé el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.deltafaktor.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok”
cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (info@deltafaktor.hu) cimre irt
elektronikus levéllel. A nyomtatvany hasznalata ajanlott, de nem kotelezo.

Panasza benyUjtasara az elszamolas illetve jelen értesitésiink kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon belill van lehetdsége. Kérjiik, igyeljen a hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kovetden mar
nem lesz lehet6sége panaszt tenni, kizardlag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva
volt. Ez esetben az akadalyoztatas megsziinésétol szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a panasz
benyujtasara nyitva allo hataridét kovetd 90 (kilencven) napig terjesztheti eld panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz elGterjesztésére hataridében nem keriil sor,


http://www.athurbergmann.com/
mailto:info@deltafaktor.hu

akkor azt a torvény eldirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat On elfogadja.
A panaszara indoklassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kvetéen 60 napon beliil
megkildjuk. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben
valaszunkat nem fogadja el és a panaszdban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikddé Pénziigyi Békéltetd
Testulet eljarasat kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyara kapott valasszal
nem ért egyet vagy 60 (hatvan) napon belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos
indoklasa sziikséges.

Szigethalom, 201.. ................ .-n

Delta Faktor Pénzligyi Zrt.

Bonis Eszter
p.h. az igazgat6sag elndke

Az elszdmolast szabéalyoz6 jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. torvény;
42/2014. (X1.07.) MNB rendelet; 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB
rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet és annak 2015.02.21.-i hataly( mddositasa;



