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Bevezeté rendelkezések
A Szabalyzat célja

Jelen Koveteléskezelési Szabélyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a DELTA FAKTOR Pénziigyi
Zrt.. (a tovabbiakban: Térsasig) koveteléskezelése soran, a kapcsolodé jogszabalyi eldirdsok teljes
korli figyelembevételével folytatott tevékenység részletes leirasat tartalmazza.

A Szabalyzat célja, hogy ndvelje a hatékonysagot és a transzparenciat a Tarsasag koveteléskezelési
folyamatéban, melyaz egyiittmiikods adésok érdekeit a lehet legnagyobb mértékben figyelembe
veve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat prezentalja.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran a mindenkor hatélyos és a kiveteléskezelésre
vonatkoz$ jogszabdlyi és  egyéb hatdsagi rendelkezések alapjan — a relevans ajanlasokban
foglaltakatisszem el6tt tartva — végzi tevékenységét.

2. A Szabalyzat torvényi hittere

A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi térvényi rendelkezések, szabalyzatok az
iranyadok:

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény
(Hpt.)
- A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)

- A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)

- Az Eur6pai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok
szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- Az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény
(Infotv.)

- Abirosagi végrehajtasrol szo16 1994, évi LIIL torvény (Vht.)
" A fizetési meghagydsos eljarasrol sz616 2009. évi L. torvény (Fmhtv.)

A Magyar Nemzeti Bankr6l sz616 2013.évi CXXXIX. térvény (Mnb tv.)
- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz616 2008.évi
XLVIL torvény (Fttv.)
- A pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérol és megakadalyozasarsl szolé
2017. évi LIII. torvény (Pmt.)
- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I.13.) szdm® ajénlasa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrdl (a tovabbiakban: Ajanlas)

- A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (II.11.) szamu ajanlasa a fizetési késedelembe esett lakossagi
jelzéloghitelek helyreallitasarol
- A Magyar Nemzeti Bank 13/2015 (X.16.) széml ajanldsa a pénziigyi szervezetek
panaszkezelési eljarasarol
- A kozponti hitelinforméacios rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. trvény (KHR tv.)

. A Tarsasag Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabalyzata
* ATérsasag Panaszkezelési Szabélyzata

3. A szabalyzat hatalya

3.1. Alanyi hatily: Jelen Szabalyzat kiterjed a Tarsasdgra, mint koveteléskezelést végzo
2



gazdalkodo szervezetre, valamint az Adosra.

i(ﬁveteléskezelé: a Térsasag, mint a koveteléskezelési tevékenységet végzd jogi személy.
Ados: a koveteléskezeld altal érvényesitett kovetelés fogyasztonak mindsiild kételezettje.
3.2. Targyi hataly: A Szabalyzat targyi hatdlya a koveteléskezelési tevékenységre terjed ki.
3.3. Idébeli hataly: Jelen Szabalyzat az alairasatol kezdédoéen hatalyos.

4. A Koveteléskezelés alapelvei

4.1.  Tisztességes és egyiittmilkodo magatartas

A Tarsasag a johiszemt €s tisztességes magatartas torvényes kdvetelményeinek keretein beliil fejti
kitevékenységét, a célhoz kotottség, és a sziikségesség elvének betartasaval, tovabba az Addsokkal
egyuttmiikddve jar el, melynek soran keriili a megtévesztd, félrevezeté kommunikaciét és az
agressziv magatartast.

A Tarsasag az Addsokkal fennallo jo kapcsolat kiépitésére torekszik, és tartozkodik minden olyan
teveékenységtdl, amely akar a Tarsasagot, akar a jogeldd tarsasagot rossz szinben tiinteti fel.
A Tarsasag valamennyi munkavallalojanak intézkedése az érvényes jogszabalyok és etikai
normak szigoru betartdsa mellett torténik. Ugyfeleink torvény éltal védett titokhoz fiiz6dd és
személyiségi jogait minden koriilmények kozott tiszteletben tartjuk. Minden tudomasunkra jutott
adatot és informaciét bizalmasan kezeliink, arra jogosultsiggal nem rendelkezd, illetéktelen
harmadik személy részére nem adunk at informaciét, adminisztracionkat a legnagyobb
koriiltekintéssel végezziik. Soha nem lépiink til a kdvetelésbehajtas és kezelés térvényi keretein,
ennek még a latszatat is keriljiik.

4.2.  Szakszerii és gondos magatartas elve

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszerii és gondos magatartast tandsit. A Tarsasag nevében
eljar6 személyek az Adodsokkal vald kapcesolat 1étesitése és fenntartdsa soran koriiltekintéssel, az
iranyado jogszabalyok ismeretében, és annak megfeleloen jarnak el, a kovetelés érvényesitésére
szolgalo eszkozoket — a maganszféra védelmének tiszteletben tartasa mellett - a koriilmények
gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb célravezetd koveteléskezelési
formakat. Tarsasdg munkéja soran mindig a t6le elvarhato gondossaggal jar el. A Térsasag nem
vallal felel6sséget az olyan karokért, amelyek a téle elvarhatd gondos eljarasa ellenére, neki fel nem
rohato okbol kovetkeztek be. A Tarsasdg a téle elvarhatdo gondossaggal és a természetes
személyek adatainak védelmére és adatkezelésre vonatkozd GDPR, és Adatkezelési és
Adatbiztonsagi  Szabalyzatanak,  valamint Pmt.  Szabalyzatanak  rendelkezéseinek
figyelembevételével vizsgalja az Adés személyazonossagat, a jogel6dtl kapott adatok
valodisagaért azonban felel6sséget nem véllal.

4.3.  Sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Térsasag a koveteléskezelési, illetve behajtasi eljarasa soran megad minden olyan informaciét az
Ados szamara, amely az Ados tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités
kovetkezményeinek megismeréséhez, az egyiittmiik6dé magatartasdhoz sziikséges. A Tarsasag
minden esetben pontos informacidval latja el az Adost tartozésa aktualis Osszegérdl, valamint
megkapja a teljesitési megallapodas lehetOségére, megkotésének feltételeire vonatkozo
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figyelemfelhivast, tovédbba tajékoztatist kap a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl, azok
koltségeirl, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérol, tovabba arrol,
hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni. A Térsasag munkatarsai az Adds kérésére
részletes, az Ados megalapozott dontését eldsegité —tajékoztatdst nyujtanak a kovetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezheté jogi eljarasokrol és azok varhato kovetkezményeirdl.

A Tarsasag figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozé, az
tigyfélvédelemmel és jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

4.4.  Teherviselo képesség figyelembevétele

Az Adbs érdekeinek elémozditasa céljabol a Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon
kiviili eszkozok alkalmazasakor az Adés kifejezett hozzajarulasa mellett figyelembe veszi az Adods
tehervisel6 képességét. Ennek sordn a Tarsasdg lehetdség szerint az Ados egylttmiik6désével
¢s hozzdjarulasdval (amennyiben van ré lehetéség) felméri annak jévedelmi és vagyoni helyzetét,
onkéntes teljesitésének lehetdségét. Ez esetben a Tarsasag — a mér rendelkezésére allo jogszerlien
kezelt adatokon kiviil — kizarolag az Adoés altal dnkéntesen szolgaltatott adatokat elemzi. A
Tarsasag a rendelkezésre all6 adatok elemzését kovetden tajékoztatja az Adésokat a rendelkezésre
all6 athidalé megoldésokrol, teljesitési megallapodas esetleges lehetdségérdl.

4.5.  Fokozatossag elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkdzoket eljardsa soran az aranyossagra
torekedve fokozatosan —alkalmazza, az eszkdzO6k meghatarozasanal egyiittesen mérlegelve
figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, a rendelkezésre 4ll6 eszkozok
esetleges kovetkezményeit, az Adds teherviseld képességét és egyiittmikdési készségét.
Amennyiben az Ados a Tarsasaggal egyiittmikadik, a Tarsasdg minden esetben torekszik arra, hogy
a rendelkezésre all6 eszkdzok kozill azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei kevésbé
hétrinyosak az Ados szdmadra, tovabba elsegiti az  Adés teljesitését, mielott a kovetelés
érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményezne.

4.6.  Szabalyozottsag elve

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Adossal torténd kapcsolattartasra, az Ados részére nyujtando
tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az adds teherviseld képességének felmérésével
kapcsolatos eljarasra, a teljesitési megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkdzok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos déntési mechanizmusaira, a panaszkezelési
tevekenységére, valamint a belsé ellendrzésre vonatkozod belsé eljarasrendet alakitott ki, A
kovetelésbehajtasi tevékenységre vonatkozé részletes szabalyokat jelen Szabalyzat tartalmazza.

4.7.  Adatvédelmi eldirisok betartisanak elsédlegessége

A Tarsaség a kovetelések nyilvantartisa és kezelése soran az Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatban foglaltak alapjan kiilonds gondossiggal betartja az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezéseket, igy kiilonosen a Hpt. 160-164.§-ban szabalyozott banktitok megorzésére
vonatkoz6 eldirasokat.

A Tarsasag alkalmazottai és a képviseletében eljard megbizottak az Adéssal valo személyes
egyeztetes soran igazoljak magukat és az Adost is felhivjak arra, hogy igazolja magat.

A Tarsasag gondoskodik arr6l, hogy a koveteléskezelés soran eljart munkavallaléi és megbizottai,
a munkaszerzodésben és a megbizasi szerzddében foglaltak szerint, a tudomasukra jutott bank-
és Uzleti titkokat idébeli korlatozas nélkiil megérizzék.
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IL. Ertelmezérendelkezések

Ados: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak, mindsiild ados (kdtelezett), addstars,
kezes ¢€s zalogkotelezett, tovabba azon fogyasztonak mindsiilé személy, aki a szerzédés vagy
jogszabaly alapjan az adott kotelezettségért kotelezhetd.

Egyiittmiikodd adds: az az Adoés, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfelelé megoldas
kialakitdsaban egyiittmiikodik a Térsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és
nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjeldlt hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridon
beliil az esedékes dsszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaro
természetes személy.

Kezes: az a fogyasztonak mindsiilo természetes személy, aki kezességi szerz0déssel kotelezettséget
vallalt a jogosulttal ~szemben arra, hogy ha az Ados nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak
teljesiteni.

Engedményezé  (Jogeldd): a  Tarsasaggal lejart koveteléseinek  engedményezésére
engedmeényezési szerzodést kotott természetesvagy jogi személy.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott szerz6désbol szarmazo teljesitési
hatarid6 eredménytelen eltelte, tovabba az Ados és a Tarsasag altal kotott, a kovetelés
rendezésére vonatkozo megallapodas szerinti fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Igazolhato médon torténd levéltovabbitds: a postai tovabbitas bizonyithaté és visszakereshetd
dokumentécioja.

Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas: az Addssal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos
kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat. Lehetséges

formai: postai levél, e-mail, telefon, személyes egyeztetés.

Koéveteles: az Adossal szemben fennallo,

a) pénziigyi szolgaltatds — ezen beliil mind a jelzdlogalap, mind a nem jelzalogalapu hitel,
tovabba barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nyujtasara iranyuld, megsziint szerz6désbol eredo,
b) kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint

c) pénziigyi intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb pénzkovetelés.

Peénziigyi szolgdltatdsbdl eredd kivetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozasokrol sz6l6  2013. évi CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint pénziigyi
szolgaltatds nyujtasara iranyulo szerzoédésbol ered.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag éltal engedményezés Gitjan megvasarolt
pénziigyi vagy més szolgaltatdsbol szarmazo lejart kovetelések érvényesitése érdekében végzett
lzletszerti tevékenység,ideértve az adosokkal valo kapcsolattartast, a behajtési tevékenységet és
a kovetelések nyilvantartasat is. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ala nem tartozik a
kovetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi
eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birdsagi végrehajtasi eljaras).

Koveteléskezeld: a Hpt. szerinti



a) Pénziigyi intézmény, amely az Aéltala nyujtott pénziigyi szolgaltatds tekintetében
Jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

b) Kévetelésvasarlasi tevékenységet végzé személy, amely a kovetelés engedményezését
kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad;

Kovetelésvasarlds: kovetelések tizletszerli — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kovetelés
megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasérlasa, és tobb éven keresztiil, naptari évenként
egy kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarldsa utjan torténd — megszerzésére iranyulo
tevékenység, melynek keretében a kdvetelésvasarlé a megvasérolt kovetelés jogosultja helyébe 1ép.

Meghatalmazds: az a jog, amelyet a meghatalmazé a meghatalmazottnak ad, hogy egy
megnevezett tevekenységben helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmazé iranyelveinek
megfeleld dontéseket hozzon. A meghatalmazast legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba
kell foglalni. Tarsasag csak abban az esetben ad ki harmadik fél szamara informaciot, ha az
Adostol eredeti irasbeli meghatalmazassal rendelkezik a Tarsasagnal torténd tigyvitelre,
igykezelésre (két tantval ellatott, kivéve ligyvédi meghatalmazés), vagy bizonyos esetekben — az
erre vonatkoz6 irasbeli megallapodas alapjan — ha a Ptk. alapjan tartozds teljesitésre keriil sor
harmadik személy részérol és a harmadik személy a jogi érdekét a teljesitéssel Osszefliggésben
igazolja. Szobeli megdllapodas meghatalmazas esetében nem elfogadhato.

Abban az esetben, ha az Ados cselekviképtelen, vagy korlatozott cselekviképességii személy, akkor
akeépviseld hatosagi hatdrozattal igazolhatja jogosultsagat. Kiskort esetén barmely sziild eljarhat,
amennyiben igazolja jogosultsagat.

Teljesitési megallapodds: minden olyan, a koveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcié (pl.
részletfizetés, fizetési  haladék, atitemezés, kovetelés-elengedés) targyaban létrejott
megallapodas, amelynek célja a kovetelés adds altali rendezése.

lll.  Akoveteléskezelésitevékenységrevonatkozéeljarasirend

A Tarsasag egyik tevékenysége lejart kovetelések engedményezés tjan torténd megvasarlasa.
A Tarsasag az engedményezés sordn a mindenkor hatalyos és vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések, - kiilonos tekintettel a Ptk. 6:193. — 6:201.§-a - alapjan jar el.

1. Adosértesitéseakovetelésengedményezésérol

A Tarsasag az engedményezést kovetéen haladéktalanul megvizsgalja és ellenbrzi az
Engedményezé altal rendelkezésére bocsatott adatfijlokat, informaciokat, okiratokat és
amennyiben szitkséges, egyeztetést kezdeményez az Engedményezdvel a hianyos, illetve hibas
adatok pontositasa érdekében.

A Téarsasag, az Engedményezo6tol kapott, valamint a kézponti nyilvantartasbol lekért informaciokat
az IT munkatarsai betoltikaz elektronikus nyilvantartasként miik6dé szoftverbe.

Amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 tigy allapodnak meg, hogy az engedményezésrol
52016 értesitést a Tarsasag kiildi meg az Ugyfél részére, akkor a Tarsasag véllalja, hogy akévetelés
megvasarlasat kdvetd 30 napon belill értesité levelet killd az Ugyfél részére. Az adatok atadasat
kovetd legrovidebb hataridén beliil a Tarsasag megkiildi az Ugyfél részére az engedményezésrol
52010 értesitést.



2. Addsokkal torténé kapcsolatfelvétel modjai

i Az Adodsokkal torténé kommunikacié soran a Tarsasag védi az Adds banktitokhoz és
személyes adataihoz fiiz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitotta ki kapcsolat-felvételi formait,
amely els6sorban irasbeli tajékoztatds, az Ados kifejezett beleegyezése esetén pedig telefonos
megkeresés.

A Tarsasag munkavallal6i tartézkodnak az olyan kapcsolattartasi forméktél, amelyek az Adosra
iranyul¢ fizikai vagy pszichés nyomasgyakorlast valositanak meg, ésigyekeznek biztositani, hogy
az Addsok szamdra a negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb esetben és indokolt
mertekben kovetkezzenek be. Az informaciok atadasa sorén biztositjak, hogy azok ne keltsenek
hamis, megtévesztd benyomast az adds kotelezettségeivel és lehetdségeivel kapcsolatban. A
kapcsolattartds sordn az adés rendelkezésére bocsatanak valamennyi olyan informaciét, amely
eldsegiti a tartozds rendezését.

A Téarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkori munkavallaloi a koveteléskezeléssel
kapcsolatos valamennyi tdjékoztatds soran kozérthetden, egyértelmiien informaljik az adost,
keriiljék a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy pedig azokat kozérthetd magyarazattal 1assak el.
A munkavallalok figyelembe veszik az Adds méltanyolhatd kéréseit a kapesolattartds forméjara
vonatkozoéan (pl.: munkaidében a megkeresés mellézése).

a) irasbeli kommunikécié

2.2.A Tarsasag az Adds részére a Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (II.11.) szamu és a 2/2019.
(IL13.) szdml Ajanlasiban foglaltaknak megfeleléen - az abban rogzitett tartalom szerint —
figyelemmel a koveteléskezelés soft, illetvehard szakaszanak sajatossagaira, rendszeres, illetve eseti
irasbeli tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran értesits levelek kikiildése itjan.

2.2.1.  Fizetési felszolitas:

A Tarsasag a kovetelések kezelése soran fizetési felszolitasok utjan értesiti Addst a fennalld
tartozasardl. A fizetési felszolitds tartalmazza tébbek kozott a kovetelés pontos dsszegét toke,
kamat, késedelmi kamat, szdmitott késedelmi kamat, koltség és egyéb dij részletezéssel.

A Tarsasag megkereséssel €l a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
(KEKK KH) felé, az Adds érvényes lakcimének beszerzése céljabol, amennyiben az irasbeli
kapcsolattartashoz nem rendelkezik érvényes cimmel, vagy az elkoltozott jelzéssel érkezett vissza
hozza.

22.2.  Kévetelés atruhazasarol szolo tajékoztatds
A Tarsasag az Ados felé, - amennyiben az engedményez6 korabban nem értesitette az Addst az
engedmenyezés tényérdl, valamint az engedményezett Gsszeg teljes értékérdl, engedményezési

okirattal vagy madst hitelt érdeml6 médon -igazoljaaz engedményezés megtorténtét.

A Téarsasag a kovetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil értesitd levelet kiild az Adésnak
a kovetelés engedményezésérol az Ajanlasban meghatarozott tartalommal

2.2.3. Rendszeres tijékoztatas



A Tarsasag a2/2019. (I1.13.) szdm1 Ajanlas hatélya ala tartozo, a mindenkori minimalbér &sszegét
meghaladd kovetelések esetén évente legalabb egyszer teljes korii tajékoztatast kiild a fennalld
tartozasrol 2020-t61 kezdédbéen, amennyiben ezen ligyek nem éllnak jogi eljaras alatt.

2.24. Tartozads rendezését kévetd tajékoztatds

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil teljes korii tajékoztatast killd Ados
részére a 2/2019. (I1.13.) szamu Ajanlasban meghatarozottak szerint. Jelzalogjoggal fedezett
kovetelés esetén a Tarsasag fent megjeldlt hataridében a jelzalogtorlési engedélyt is megkiildi a
zalogkotelezett részére.

Amennyiben az Adost a kdveteléskezelés lezarasat kovetden maradvéanydsszeg illetné meg,
azonban a Tarsasag az Ados egy¢b jogviszonybol eredd tartozésat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja
az Adoést a maradvanyosszeg Ptk. szabélyai szerinti részbeni vagy egészben torténd beszamitasarol.

Amennyiben az Adost a koveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanydsszeg illeti meg, és a
Tarsasag az Ados egyéb tartozasat nem kezeli, ugy a Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd
15 napon belill — ha beszamitéssal is €lt, az el6z6 pont szerinti tdjékoztatas mellett — visszatériti a
maradvanydsszeget az Ados részére.

2.2.5. Azalogtargy eértékesitését kovetd tajékoztatas

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortent, és az nem fedezte teljes mértékben az Ados kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a
fennmarado tartozas Osszegérol az Adost a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja, amennyiben arrol egyéb médon nem értesiilt.

2.2.6. Az Ados kérésére tortend tajékoztatds

A Téarsasag az Ados kérésére - a kérelem atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétdl
szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasarol, a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrol, a kovetelés aktualis Osszegérdl, illetdleg a tajékoztatasokban
megkiildott 6sszegek alapjaul szolgald analitikus kimutatasrol.

b) Telefonos megkeresés

2.3.A telefonos elérhet6ség elsddlegesen az Adés altal az Engedményezd, vagy a Tarsasag
részere adott kifejezett beleegyezése esetén torténhet, igy az csak az Ados altal az Engedményezo,
vagy a Tarsasag szamara rendelkezésére bocsatott adatbdl szarmazhat.

A Tarsasag minden torvényes lehetdséget igénybe vesz annak érdekében, hogy telefonos
egyeztetést kezdeményezzen az Adéssal a tartozas 6nkéntes, jogi eljarast megeldz6 megfizetése és
a lehet6 legteljesebb kort tajékoztatas érdekében.

A Tarsasag fokozott figyelmet fordit a banktitokra, tovabbd az adatvédelemre vonatkozéd
jogszabalyi rendelkezések illetleg a hatosagi elirdsok és allasfoglalasok betartasara, kiilonds
tekintettel a Tarsasag Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltakra.

A Tarsasag a telefonos egyeztetések soran az Adost legalabb harom személyes adata (mint példaul
név, szilletési név, anyja neve, sziiletési hely, id6) alapjan azonositja be. Amennyiben az Ados
megtagadja a beazonositast vagy megtagadja a hangfelvétel rogzitéséhez torténd hozzajarulast,
a Tarsasag ligyintézGje tdjékoztatja, hogy a telefonbeszélgetés tovdbb nem folytathats. A
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hangfelvételt a Tarsasag az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak megfelelden 6rzi meg
¢s tarolja. Kotelezett kérésére lehetdséget biztosit azok visszahallgatdsara, tovabba kérés esetén 30
napon belill, téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
Jjegyzoékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Altalénos, tajékoztato jellegli informacié (pl. bankszamlaszam, amelyre atutalhatd a tartozas
Osszege) a szemely beazonositasa nélkiil, barki szdméra kiadhatd, azonban az adott tigyre
vonatkozo konkrét ligyintézés csak akkor torténhet, ha az ugyben eljaré személy igazolja
jogosultsagat és személyét is.

A Tarsasag ligyintézéi a telefonos kapcsolatfelvétel soran minden alkalommal azonositjak
magukat, a Tarsasagot, illetve a jogutodlas tényét és tdjékoztatjdk az Adost a kapesolatfelvétel
celjardl, a kovetelés jogalapjardl és mértékérdl, tovabba az athidalé megoldasokrdl.

A relevans jogszabalyoknak, ajanlasoknak megfeleléen a Tarsasag heti legfeljebb haromszor,
munkasziineti nap kivételével hétfotdl-péntekig 8-19 ora kozott Iéphet kapesolatba az addssal. Ettol
az idoponttol a Tarsasag kizarolag az Ados kifejezett kérelme alapjan térhetel.

A Tarsasag az Adodssal folytatott telefonbeszélgetést az érintett hozzajaruldsa alapjan rogziti,
telefonos panaszkezelés esetén pedig a Hpt. 288. § megfelelGen jar el. A rogzités tényérdl minden
telefonbeszélgetést megeldzoen tajékoztatasra kertil az Ados.

c) Személyes ugyfélfogadas

2.4.A Tarsasag székhelyén személyes Ugyfélszolgalatot biztosit azon Addsok részére, akik
személyes egyeztetést kivannak kezdeményezni. A Tarsasag személyes lgyfélszolgilatra a
Panaszkezelési Szabalyzatban és a honlapon megjeldlt igy félfogadasi idoben biztosit lehetdséget.
Amennyiben az Adoés a személyazonositdsnak nem tesz eleget, a Tarsasig az egyeztetést
megtagadja.

d) E-mail Gtjan torténé tajékoztatas nyujtasa
2.5. Az Adosnak lehetdsege van arra, hogy beadvanyét e-mailben kiildje meg a Tarsasag részére.

Azonban a hatalyos adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi szabalyoknak valdé megfeleléség érdekében a
Tarsasag valaszleveleit elsoésorban az Ados altal megadott levelezési cimre tovabbitja.

e) Honlapon t6rténd tajékoztatds nyjtasa

2.6. A Tarsasag a honlapjan az MNB ajanlasok szerinti tovabbi tdjékoztatasokat tesz kdzzé az Ados
teljesitésének elosegitése érdekében.

3. Athidalé megoldasok

Amennyibenaz Ados a kovetelést nem tudja egy 6sszegben rendezni, és ezt a korillményt, valamint
adott konkrét teljesitési megdllapodasra iranyuld ajanlatat bejelenti a Tarsasag részére, akkor a
Tarsasag az egyiittmiikodé Ados részére, az Snkéntes teljesités és a jogi eljaras elkeriilése érdekében
egyedi athidalé megoldasokat dolgozhat ki.

Amennyiben a Kotelezett részletfizetési kérelmében megjeloli a havonta fizetendd részlet 6sszegét,
Ugy a Tarsasag tdjékoztatja arrdl a Kotelezettet, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési
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megallapodas altala kezdeményezett tartalommal térténé megkotését. Az ajanlat elutasitasa esetén a
tajékoztatisban roviden kitérve az elutasitds okéra. Tarsasagunk az igényérvényesitésre
rendelkezésre allé eszkozoket eljarasa sordn a fokozatossag elve szerint alkalmazza. Mindez azt
jelenti, hogy amennyiben a Kételezett Téarsasagunkkal egyiittmiiksdik, Tarsasagunk a Kotelezett
teherviseld képességét figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre 4llé eszkozok koziil
azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Adds szamara.

Ingatlanon jelzdloggal biztositott kovetelés esetén Téarsasagunk figyelembe veszi az Ados
cletkoriilményeit, egyiittmiikddésének mértékét, az ingatlan Jellegét, és torekszik arra, hogy a
zalogtargy értékesitésére iranyuld végrehajtasi eljarast az Ados koriilményeinek felmérését (vagy
annak megkisérlését), az athidalé megoldds biztositasanak megkisérlését, egyeb jogi eszkozok
igénybevételét, a végrehajtasi eljards kovetkezményeinek bemutatasat kovetden, csupan végsd
eszkozkent alkalmazza. A kérelem megalapozasahoz figyelembe vehetd életkoriilményeket az
Adosnak kell megjeldini és szitkség szerint igazolni. A Térsasag az Adés altal megkiildott hatosag,
vagy munkaltato altal kiéllitott igazolast (pl. jévedelem igazolast) teljeskoriien elfogadja.

Az Adosnak a koveteléskezelés barmely szakaszéban lehetdsége van részletfizetés engedélyezése
iranti kérelmet elGterjesztenie. A fizetési nehézség optimalis kezeléséhez sziikséges annak felmérése,
hogy miként véltozott meg az Ados anyagi helyzete, a pénziigyi helyzete. Amennyiben a teherviselé
kepesség megallapitasara vonatkozo informéciok megaddsa soran nem miikadik egyiitt, hianyos,
vagy a valosagnak nem megfelelé adatokat szolgaltat az Ados, akkor Tarsasagunk a rendelkezésre
allo informéciok alapjan hozza meg dontését.

Tarsasagunk az athidalé megoldés alkalmazasi lehet6ségének vizsgalatat kdvetéen, de legkésobb a
kérelem kézhezvételétol szamitott 21 napon beliil igazolt médon tajékoztatja az Adost a vizsgalat
eredmény€rél, amennyiben konkrét feltételeket tartalmaz a kérelem, és amennyiben az ligyben a
kérelem iktatasdig nem keriilt killitasra a jogi eljarast foganatosito végrehajtasi lap. Amennyiben a
kérelem nem tartalmaz az 4thidalé megoldassal kapcsolatos konkrét feltételeket vagy az ligyben mar
jogi eljaras van folyamatban (pl. végrehajtisi lap keriilt kiallitisra), 30 napon belll keriil
megvalaszolasra a kérelem. Amennyiben a Tarsasig és az Adés kozott érvényesen létrejott
Megallapodas hatélyba Iép és az Adds a Megallapodasbol fakado barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésevel késedelembe esik, illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget,
abban az esetben a Megdllapodasban biztositott kedvezmény hatalyat veszti, amelynek
kovetkeztében a Megéllapodas alapjén fennallo valamennyi kovetelés egy 0sszegben esedékessé
valik és Tarsasagunk az Addssal szemben fennallo teljes kovetelését érvényesiti.

4, Elhunyt adésokkal szemben fennall6 kivetelések

A Tarsasag az elhunyt adosokkal szemben fennallo kovetelését, a Ptk-ban és mas az érokléssel
kapcsolatos eljarasi kérdéseket szabalyozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden érvényesiti.
A Tarsasag ennek megfeleloen kovetelését a hagyatéki eljaras keretein beliil, tovabba rendes
birdsagi eljaras soran érvényesiti az 6rokosokkel szemben,

A Tarsasag tekintettel arra, hogy az Adés elhaldlozdsa érzelmi terhet jelenthet az 6rokosok szamara,
igy a kapcsolatfelvétel soran kiilonds gondossiggal és tapintattal jar el, tovabba athidal6
megoldassal probalja elosegiteni az rokdsok dnkéntes teljesitését.

5. Tartozasmegtériiléseesetérevonatkozé eljarasiszabalyok
a) Teljesités elszamolasa

Az egyes kovetelések elszamolasa jellemzden Ptk. szerinti kiegyenlitési sorrendben (2013. évi V.,
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torvény 6:41 és 6:46 §-a alapjan) elsédlegesen a Kotelezett rendelkezése szerint, de amennyiben a
megjeldlt kovetelést kamat, késedelmi kamat, és koltség, dijtartozés is terheli, akkor el6szor a
dijakra, késedelmi kamatra, kamatra, majd tokére keriil elszdmolasra.

A szerz6dés megszeg6je a nemfizetés okdn a fizetend§ dijjal a régi Ptk. 298. § alapjan késedelembe
esett, igy a Ptk. 299. § alapjan koteles megtériteni a szolgaltatonak a késedelembd] ered karat (Uj
Ptk. 6:142.§).

A Tarsasag a megvasarolt kovetelés tekintetében a jogos kovetelése érvényesitéséhez sziikséges dijat
jogosult az Adosra terhelni. Amennyiben az 6sszeg nem kertil megfizetésre, arra, illetve a késedelem
miatt felmeriil6 tovabbi koltségeire vonatkozéan a Ptk. 6:154. § (3) alapjan kartéritési igény
tamaszthato.

A felszamithato dijakrol a Tarsasag honlapjan kiilon tajékoztatast nyqjt.
b) Igazolas tartozas megfizetésérol

A teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beliill a Tarsasdg igazolast allit ki Ados részére a
megfizetett tartozasrol, mely igazolas az alabbi adatokat tartalmazza:

- A legutobbi éves tajékoztatd zaré egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések Ssszegét és
azok elszamolasi koltségét, dij, kamat és tdke bontasban.

- T4jekoztatast arra vonatkozoan, hogy a Tarsasag részérdl az Addssal szemben az adott
jogviszonybol eredden tovabbi kdvetelés nem all fenn.

Jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetén a Tarsasag a teljes tartozéas rendezését kovetd 30 napon
beliil megkildi a jelzalogtorlési engedélyt Zalogkotelezett részére.

Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortént, €s az nem fedezte teljes mértékben az adds kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a
fennmarad¢ tartozas Osszegér6l az adost a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil
tajékoztatja, amennyiben arrdl egyéb médon nem értesiilt.

c) Talfizetés esete

Amennyiben az Adosnak a tartozas teljesitése soran tilfizetése keletkezik, azonban a Tarsasag
az Adds egyéb jogviszonyabol eredé tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja az Adost a
maradvanydsszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészben torténd beszamitasarol.

Amennyiben az Ad6snak a tartozas teljesitése soran tilfizetése keletkezik és a Tarsasag az Ados
egy€b tartozasat nem kezeli, ugy Tarsasag a teljes tartozas rendezését kvetd 15 napon beliil —
amennyiben beszamitassal is €lt, gy az el6éz6 pontban meghatarozott tdjékoztatds mellett —
visszatériti a maradvanyosszeget az Adds részére.

Fentiek érdekében a Térsasag irasbeli értesitést kiilld az Ados részére és egyben irasban kéri
nyilatkozni, hogy az 6sszeget mely bankszamlara kéri atutalni vagy mely cimre kéri postai uton
megkiildeni.

A Téarsasag pénziigyi osztalya az Ados nyilatkozatanak érkeztetését kovetden, a nyilatkozatban
foglaltaknak megfeleléen visszafizeti a talfizetés Gsszegét.

Végrehajtasi szakaszban keletkezett tilfizetés esetén a végrehajté altal megkiildott nullds
dijjegyzék, valamint a végrehajtasi eljaras befejezésérol szold jegyzokonyv Tarsasag részére
torténd megkiildését kovetden keriil sor a fentebb ismertetett eljarasra.

d) Adatok t6rlése
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A Tarsasag Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabalyzatéban, illetve a vonatkozo jogszabalyokban
meghatdrozott térvényi hataridé lejartat kovetden a személyes adatok torlésre keriilnek a
rendszerbol.

Az adatkezelés célhoz kotéttsége alapjan az adatokra vonatkozd tarolasi id6 tehat addig all
fent, amig jogszabélyi rendelkezéseknek megfelelen az adatokat a Tarsasagnak meg kell driznie.

6. Kamatok,dijak,koltségekfelszamitisa

A Tarsasag kizarolag a kovetelés érvényesitésével dsszefliggésben felmeriil igazolt és indokolt
koltségeit terheli az Adosra. Az Addsra terhelhetd kéltségek — egyebek mellett— a jogi és hatosagi
eljarasok koltségei, ide értve a postakdltséget, a jogi  eljarasok koltségét, a fedezet értékelésének
koltségeit.

A Tarsasag nem terheli az Adésra a koveteléskezelési eljarashoz kapcsolodd Tarsasag oldalan
keletkez$ adminisztrativ és miikodési koltségeket, valamint az engedményezés tény€bdl eredo
koltségeket.

7. Akoveteléskezelésitevékenységsoranalkalmazott elektronikusnyilvantartas

A Tarsasag munkavéllaléi a kovetelések kezelése soran elektronikus nyilvantartast vezetnek - a
koveteléskezelési  tevékenységérdl, az addsokrdl, a velik, valamint a kezesekkel és a
zalogkotelezettekkel szemben megtett kivetelésérvényesitési 1épésekrdl, a veliik szemben fennallo
kovetelésekrol és azok Gsszegszeriiségérol.

A nyilvantartas dokumentalja és torvényi el6irasok szerint 6rzi az addssal szemben megtett
koveteléservényesitési  1épéseket, az adossal szembeni kveteléseket, tovabba az altala teljesitett
befizetéseket, azok Osszegét, konyvelésének datumat.

A nyilvantartas tartalmazza tovabba a Térsasag és az adds kozotti valamennyi kapesolatfelvételt,
annak modjat és  idSpontjat, tovabbad lehetdvé teszi, hogy az addssal folytatott
telefonbeszélgetésekrol késziilt irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint
az ados szamara kiildott levelek és szoveges lizenetek, tovabba az adds irasos nyilatkozatai
visszakereshetdek legyenek.

A nyilvéantartas az alabbi adatokat, informaciokat tartalmazza:

- Ados neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
- Ados lakcime, tartdzkodasi helye, levelezési cime, e-mail cime, telefonos elérhetoségei,
ados altal harmadik személynek adott meghatalmazas,
- Orokés, kezes, biztositékot nyQjt6é harmadik fél lakcime, tartozkodasi helye, levelezési cime, e-
mail cime, telefonos elérhetsége
3 Engedményez6 neve, cime, ligyfél azonosito,

engedmeényezett sszeg, engedményezés napja,
- penziigyi adatok, befizetések,és azok 6sszege, terhelések, jovairdsok, konyvelési datumok
- a kovetelés érvényesitése soran megtett intézkedések, kikiildott levelek, telefonos
egyeztetések idopontjai és ezekhez kapcsolédo feljegyzések

jogi behajtasra vonatkozo6 informaciok, ligyiratszamok,
- a koveteléshez kapcsolodd dokumentumok, szerzédések, kimutatasok,
- Ados altal kiildott levelek, azokra adott vélaszok, a levél kiildésének id6épontjai,
- Teljesitési megéllapodasra vonatkozé informéaciok, adatok, Adds irdsos nyilatkozatai,
részletfizetesi megéllapodas, teljesitési megallapodés ténye, idépontja, modja, feltételei
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Iv. A kovetelés érvényesités folyamata és kovetelés érvényesitési eszkozok

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenysége, illetve a hozza kapesolddd eljaras alapvetden két
kiilonboz6, egymasra épiilé szakaszbol all Gssze:

A kovetelés engedményezéssel torténd megszerzésétol a kovetelés érvényesitése érdekében
inditott jogi eljaras meginditasaig tart az elsd szakasz, majd egyezség, vagy Onkéntes teljesités

hianyaban a jogi eljaras megindulasaval veszi kezdetét a masodik szakasz.

A kioveteléskezelés elso szakasza:

A Téarsasag az engedményezést kdvetden irasban, postai levélben értesiti az érintett adosokat, arrol
hogy az engedményezéssel ligyfeliinké valtak, illetve hogy tartozasuk lejart, és ennek alapjan a
fennalld tartozasat kizarélag a Tarsasag (megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében a megbizo)
részére fizethetik meg az ezzel egyiitt megkiildott felszolito leveliinkben foglaltak szerint. Ezzel a
mozzanattal megkezdédik a koveteléskezelési folyamat és azon beliil a kapesolatfelvétel a
fentiekben leirt modon.

Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkozé —kolcsdndsen
kialakitott egytlittm(ikodés koveti, melynek keretében a tartozas végiil megfizetésre keriil az tigyfél
altal (a Tarsasag részére elfogadhatdan) vallalt modon.

A kapcsolatfelvétel akadalya (pl. az ligyfél adataiban idékozben bekdvetkezett és nem kozolt
adatvaltozas) esetén a Tarsasdg megkeresi a Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgéltatasok
Ko6zponti Hivatalat az tigyfél érvényes elérhetdségi cimadatanak kiadasa érdekében, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lo 1992. évi LXVI. torvény 19. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség tekintetében a nyilvanos telefonkényvek
altal tarolt adatok felhasznalasaval kisérelheté meg az ligyféllel a kapcsolatfelvétel.

A Térsasag minden tigyfél tekintetében torekszik a kapcsolatfelvételre, illetve kapcsolattartasra,
ezért az firasbeli vagy telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas teljes vagy részleges
eredménytelensége esetében munkatarsai Gtjan akar személyesen is megkisérelheti az ligyféllel
torténd egyiittmikodés kialakitasat. Figyelemmel arra, hogy a sikertelen kapcsolatfelvétel és az 0j
kapcsolatfelvétel kozott legalabb 60 napnak el kell telnie.

A tartozds rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat a Tarsasag figyelemmel kiséri, erre vonatkozoan
nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladé fizetési késedelemmel érintett tigyfeleket felszolitja
az elmaradt torleszt6 részlet potlasara a mulasztas kovetkezményeire valo figyelmeztetés mellett,
kivéve, ha a megallapodas ett6l eltéréen rendelkezett.

A Tarsasag indokolt esetben az egylittmikodo ados részére, kérelmére akar tobb alkalommal
dolgoz ki 4thidald megoldast az esetlegesen id6kdzben megvéltozott koériilményekre valod
tekintettel.

A koveteléskezelés masodik szakasza:

Egylitt nem mukodo tgyfelek, vagy sikertelen kapcsolattartas esetében, illetve akkor, ha annak
elmaradasa a tartozds megfizetését jelentés mértékben veszélyeztetné (pl. mas tartozas miatt
végrehajtas lehetdsége all fenn) a koveteléskezelés masodik Un. jogi eljarasi szakasza keriil
foganatositésra.

Ebben az esetben Tarsasagunk peres eljarast, vagy nem peres eljarast (fizetési meghagyasos eljarast,
végrehajtasi eljarast) kezdeményez attol fliggden, hogy a kovetelés vonatkozasiban rendelkezésre
all-e végrehajthato okirat.
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Amennyiben végrehajthato okirat nem all rendelkezésre, ugy fizetési meghagyasos eljarast, vagy
peres eljarast kezdeményez. Ebben az esetben a fizetési meghagyas, vagy a peres eljarasban hozott
hatarozat jogerére emelkedését kovetden lehetség van a végrehajtasi eljards meginditasara,
melynek szabélyait a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII torvény (Vht.) szabalyozza.
Amennyiben a kovetelés vonatkozasdban a Vht. 10. § szerinti végrehajthato okirat all rendelkezésre,
gy a Tarsasagunk a végrehajtasi eljarast meginditja, vagy amennyiben erre jogszabalyi lehetdsége
nyilik a folyamatban 1év6 végrehajtasi eljarasba becsatlakozik. A jogi eljards igénybevételekor a
Térsasag dontése alapjan a Tarsasag altal megbizésos jogviszonyban allo ugyvédi irodak képviseldi
jarnak el.

9. A Kézponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozo szabalyok

A Tarsasag a KHR tv-ben foglaltak szerint referenciaadat szolgaltats. A Térsasadg és az
Engedményez6 kozott létrejott engedményezési szerzodésben foglaltak alapjan és hataridében
atveszi az Engedményez6 altal atadott referencia adatokat.

Az atvételt, atruhazast kovetben a Térsasag felelés a referenciaadatok naprakész ¢és pontos
nyilvantartasaért, modositasaért.

10. Akoveteléskezelésitevékenységsoran felmeriilo panaszok kezelésérevonatkozé eljaras

A Tarsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetSséget biztosit az Adds részére, hogy a
Tarsasag tevékenységével, magatartisaval, mulasztasaval kapcsolatos kifogasat a Tarsasaggal
kozélje.

A panaszok benyujtasra, kivizsgaldsra és megvalaszolasira a Téarsasag Panaszkezelési
szabalyzataban foglaltak az iranyadok.

11. ATarsasagmunkavallaléinak szakmai felkésziiltségére vonatkozé szabalyok

A Tarsasag koveteléskezeléi munkatérsai a szakmai gondossag kévetelményének megfeleléen
jarnak el munkédjuk végzése soran. A koveteléskezeld az ligyintézoket — bevezetd oktatasban,
majd legalabb évente egy alkalommal - megfelel6 (tovabb) képzésben részesiti és dokumentalja
azt a Képzési naploban.

A koveteléskezelé uj munkatarsak aktiv munkavégzését csak sikeres vizsga utan engedélyezi.

A sikeres vizsga elengedhetetlen feltétele a megbizas létrejottének.  Oktatdsokrol,
tovabbkeépzéseinkrél Képzési Naplot vezetink, amely dokumentalja a képzés mibenlétét,
idépontjat, résztvevoket és a vizsga eredményét.

1. Tarsasagtevékenységénekbelsé ellenorzése

A koveteléskezelok vezetdje koteles szurdprobaszerlien rendszeresen ellendrizni, hogy a
koveteléskezel6 koveteléskezelési tevékenysége az adéssal vald kapcsolattartas Ajanlasban és a
jelen Szabilyzatban rogzitett kovetelményeknek megfelel. Az ellendrzés eredményérol és a
Javasolt sziikséges intézkedések megtételérsl a koveteléskezelk vezetdje évente koteles irasban
beszamolot késziteni. A beszamolé részét képezi a megbizasba adott koveteléskezelési
tevékenység adéssal torténé kapesolattartdsara vonatkozo tapasztalatait tartalmazo jelentés is. A
koveteléskezelok vezetdje a beszdmoldban a Tarsasag ligyvezetése szamara kételes megkiildeni.

14



A Tarsasag ligyvezetése a beszdmoldban rogzitetteket haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil
megtargyalja, és az Ajanlasokban és a jelen Szabélyzatban rogzitett kovetelményeknek betartasa
¢rdekében megfelel6 intézkedést foganatosit.

Tovabba a Tarsasdg amegbizott belsd ellendre, a vonatkozo éves auditori munkatery szerint évente
atfogoan ellenérzia Szabélyzatban foglaltak betartasat és évente beszamol a Tarsasag Feliigyelo
Bizottsaga felé, tovabba az adott év végéig benyujtja vizsgélati jelentését a Tarsasag Igazgatosaga
részére.

A Tarsasag Igazgatosaga gondoskodik arrdl, hogy az évi atfogo ellen6rzés soran a Szabalyzatban
foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatalyos jogszabélyi és egyéb hatosagi
rendelkezéseknek.

A koveteléskezelési  tevékenység ellenérzéséért a  koveteléskezelok vezetdje tartozik
felelésséggel, aki kozvetlen elszamolasi kotelezettséggel tartozik a Tarsasag Igazgatosaga részére.

Jelen szabélyzatot a Tarsasag Igazgatosaga sziikségszertien feliilvizsgélja.

V.Zaré rendelkezés

Jelen Szabalyzat az alairasanak napjan 1ép hatalyba, és a Szabalyzat hatélyba lépeskor kezelt Gj
ugyekre kell alkalmazni. Rendelkezéseit modositasig vagy visszavonasig kell alkalmazni. A
Jelen Szabélyzattal a Tarsasag hatalyon kiviil helyezi a korabbi Koveteléskezelési Szabélyzatat.

Szigethalom, 2020.11.19. J
Hh M%»C

Bonis Eszter
az igazgatosag elnoke
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